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热点

电梯运行维护费属于物业服务收费
范围，在制订物业服务收费标准时可一
并考虑，也可单独制订收费标准。电梯
运行维护费应区别不同楼层及使用情
况，制订合理差价。

物业服务企业对业主或物业使用人
在住宅室内装饰装修活动实施管理，收
取的装饰装修管理服务费，属于物业服
务收费范围，实行政府指导价管理，由
设区市价格主管部门会同市住建（房
管）部门提出拟定基准价和浮动幅度意
见，报市政府审批。

具体收费标准由业主或物业使用人
与物业服务企业根据规定的基准价和浮
动幅度在装饰装修管理服务协议中约定。

物业管理区域内的机动车停放服务
收费按照我省机动车停放服务收费管
理有关规定执行。机动车停放服务成
本与物业服务成本相重叠的部分应当
独立核算，按比例分担，不得重复计算。

鼓励各市结合实际对子女探望父

母、父母看望子女以及婚丧嫁娶的临时
停放车辆和为业主、物业使用人提供配
送、维修、安装等服务的临时停放车辆，
制订免费停放时段等优惠政策。

物业服务企业对人员、机动车实行
出入管理的，应免费为业主、物业使用
人配置必要的出入证（卡）。因遗失、损
坏需要补办证（卡）的，可根据制作成本
适当收取工本费。

利用、占用共用部位、共用设施设
备从事广告、出租等经营活动的，由业
主共同决定，所得收益在扣除合理成本
后归属业主共有。此类收益主要用于
补充专项维修资金，也可以按照业主大
会的决定使用。

物业服务企业代为收取的物业共用
部位、共用设施设备经营收入和车位场
地使用费等收益资金，应当单独列账，
独立核算，将收支明细在物业管理区域
的显著位置予以公示。

物业管理区域内，供水、供电、供
气、供热、通信、有线电视等单位应向最
终用户收取有关费用。

物业服务企业接受委托代收费用
的，不得向业主收取手续费等额外费
用，不得采取停止供电、供水、供热、供

燃气等方式催缴物业费。

规范物业收费 维护业主权益

物业服务收费
明年执行新“规矩”

物业服务收费如何定价，储藏间、车位面积
是否计入计费面积之内，共用部位、共用设施设
备开展经营活动由谁决定、收入归谁……对于
广大业主来说，这些问题事关切身利益。明年
1月1日开始施行的《关于进一步加强物业服务
收费管理的通知》，对业主关注的事项作出明确
规定。省发展改革委、省住建厅、省市场监督

管理局将进一步加强物业收费管理，规范物
业服务收费行为，维护业主合法权益。

物业服务收费，是指物业服
务企业按照物业服务合同的约
定，对物业管理区域内的房屋及
配套的设施设备和相关场地进行
维修、养护、管理，维护物业管理
区域内的环境卫生和相关秩序，
向业主或者物业使用人收取的费
用。物业服务收费根据不同物业
的性质和特点分别实行政府指导
价和市场调节价。

业主、业主大会选聘物业服务
企业之前，由建设单位选聘物业服
务企业的住宅小区前期物业服务
收费和保障性住房物业服务收费
实行政府指导价，由设区市政府价
格主管部门会同住建（房管）部门，
根据各设区市住建（房管）部门公
布的住宅物业服务等级标准和服
务内容，以物业服务社会平均成本
为依据，综合考虑当地经济发展
水平和群众承受能力，提出拟定
相应的基准价和浮动幅度意见，
报市政府审批。具体收费标准由
建设单位或业主与物业服务企业
根据规定的等级基准价和浮动幅
度在物业服务合同中约定。

业主、业主大会选聘物业服
务企业之后的住宅小区以及非住
宅物业服务收费实行市场调节
价，收费标准由业主或建设单位
与物业服务企业在物业服务合同
中约定。

物业服务收费按房屋产权建
筑面积按月计收，也可采取预收
费方式，预收周期最长不得超过
12个月。已办理不动产权属证书
的，按照不动产权属证书记载的
建筑面积计算；已出售但尚未取
得不动产权属证书的，暂按商品
房买卖合同约定的建筑面积计
算，在不动产权属证书办理后，按
登记的建筑面积结算，多退少补。

未计入产权面积的储藏间
（地下室）、车位（库）面积不得计
入物业服务收费的计费面积之内。

物业服务企业应遵守国
家法律法规及相关规定，履行
物业服务合同，为业主提供质
价相符的服务。不得违反物
业服务合同减少服务内容，降
低服务标准。不得以任何形
式强制捆绑服务并收费或多
收费少服务、只收费不服务。
不得通过分解收费项目、重复
收费、扩大收费范围等方式变
相提高收费标准。

物业服务企业在物业
管理区域显著位置，公示
服务项目、服务等级、服务
内容、计费方式、收费标
准、收费依据以及投诉举
报电话等，不得向业主收
取任何未予标明和公示的
费用。

物业服务企业向业主
大会或者全体业主，每年
不少于一次公布物业服务

项目收支情况。业
主提出质询时，

物业服务企
业 应 及 时

答复。
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物业服务收费的构成包括物
业服务成本、法定税费和合理利
润。物业服务成本一般包括：管
理服务人员的工资、社会保险和
按规定提取的福利费等；物业公
共部位、共用设施设备的日常运
行、维护费用；物业管理区域清洁
卫生费用；物业管理区域绿化养
护费用；物业管理区域秩序维护
费用；办公费用；物业管理企业固
定资产折旧；物业共用部位、共用
设施设备及公众责任保险费用；
经业主同意的其他费用。

依法通过专项维修资金列支
的住宅共有部位、共用设施设备
的维修和更新、改造费用，不得计
入物业服务成本。
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各级住建（房管）部门加
强对物业服务行为的监管，督
促指导物业服务企业按照合
同约定以及有关规定，做好物
业管理区域范围内物业管理
活动，负责对物业服务等级达
标情况进行核查整治。

各级市场监督管理部门
对物业服务收费过程中存在
的超出政府指导价制订价格、
不按规定明码标价、价格欺诈
等违法违规行为进行查处。

业主委员会（物业管理委
员会）及时了解业主（物业使
用人）的意见建议，组织业主
共同决定物业管理事项，监督
和协助物业服务企业履行物
业服务合同，维护业主合法权
益。 记者 何宝国
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