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12 月 10 日，在富力城社区的敲门行动中，
胜利东街 21 号院的 81 岁独居老人李大娘向网
格员郝俊丽反映，最近一段时间，老有陌生来电
要求她“升级”话费套餐，如果不办就将话费清
零，并且把手机停机。李大娘手术后一直在静
养状态，一听这些就担心害怕，手机停机了和外
界无法联系可就麻烦了。

郝俊丽调查核实发现，来电号码属于诈骗
电话，于是及时帮老人将该号码拉黑，并向有关
平台进行了举报，然后告诉老人，这些骚扰电话
不足为惧，直接挂掉拉黑就好，今后有类似问题
直接联系自己。老人终于放下心来。

采访中，各社区网格员们表示，冬季开展敲
门行动十分有必要，高龄独居老人足不出户不代
表问题没有或减少了，反而往往更隐蔽、更棘手、
更迫切需要解决。事实证明，只有不断深入基
层，坚持贴近实际，才能做好冬季为老服务。

记者 韩睿

本报讯（记者 郭晓华）
12 月 9 日，文庙街道铁路宿
舍，三楼一户人家敲墙太用
力，震得楼上住户厨房阳台
出现裂缝，两家因此发生纠
纷。最终在双塔寺二社区网
格员和小区物业的及时介入
下，问题得以圆满解决。

当天，家住文庙街道铁
路宿舍 3 层的一户人家传来
激烈的争吵声。房东薛师傅
计划拆除屋内置物台与厕
所，并扩建厕所，但在施工过
程中因拆墙力度过大，导致
楼上住户家的厨房阳台出现
裂缝。楼上住户发现后，立
即要求停工，双方因此发生

争执，矛盾迅速激化。
网格员杜芳得知情况

后，迅速赶赴现场。她首
先叫停施工，并安抚双方
情绪，缓和紧张气氛。同
时，致电物业经理，通报现
场情况。

在杜芳与物业赵经理的
调解下，房东薛师傅最终同
意放弃暴力拆墙的方式，并
表示积极配合物业，承诺在
施工过程中控制力度，确保
房屋结构安全，并与楼上邻
居协商处理此事。

社区网格员和物业的及
时介入和有效调解，得到了
双方当事人的认可和感谢。本报讯（记者 韩睿）只要对着机器“刷

脸”，就可以得到 20元现金，不少老人趋之若
鹜。12月 9日，接到居民反映，胜利东街社区
网格员王华进行暗访调查，及时向民警进行举
报，避免了老人们落入圈套，泄露信息。

当天，网格员接到辖区居民反映，胜利街
27号院内，一家不起眼的理发店里这几天围
满了人，原来是有人在这里设点，邀请老人登
门，录入人脸识别系统，一旦录入成功就给现
金 20 元，因此不少老人纷纷前往。随后，王
华赶到该理发店进行暗访，看到一位负责人
正在给老人们讲解，他们是一家做电子防盗
门小程序的公司，为了测试产品，所以邀请老

人“刷脸”和采集个人信息，凡是积极配合录
入成功的随即就付款。网格员观察发现，屋
内墙上只挂着营业执照，而且显示的地址
与实际所在地址不符，对方的介绍也有着
诸多疑点。针对此事，王华和辖区派出所
取得联系。

不多时，警方赶到现场，把相关人员带
回派出所。不多时，网格员接到民警反馈，
该公司行为涉嫌非法获取个人信息，目前营
业场所已经取缔，相关人员正在接受调查。
随后，社区在辖区多个网格群发布消息，警
示居民发现类似情况及时汇报，切勿贪小便
宜而上当。

本报讯（记者 李涛）居民喜欢网购，收
到 10余件快递。用小车拖回家的途中，摆在
最上面的快递掉落，并未察觉。随后，有邻居
捡到，交给网格员。12 月 11 日，网格员又找
到快递小哥，这才辗转联系到失主。

家住恒大滨河左岸小区的王女士当天收
到不少快递，特意找了一个小拖车，将快递从
驿站拉回家。回家放下后，立刻去接孩子放
学，也没有清点数目。殊不知，路上颠簸，有
一件快递掉落在路上。

有邻居回小区途中捡到，由于是隐私面

单，看不到名字和电话号码，只好找到滨体社
区网格员乔文婷。网格员来到驿站，根据包
装的快递品牌，联系到负责该区域派送的
快递小哥。对方正在其他小区送件，半小
时后赶回，根据单号联系到王女士。对方
这才发现，少了一件快递，于是对于大家的
帮忙连连道谢。

网格员提醒居民，迎来“双 12”电商促
销，大家收快递时，应仔细核对有没有错
拿。若是数量较多，一定别遗漏，以免给自
身带来损失。

本报讯（记者 郭晓华）
12 月 10 日，山西煤炭化学研
究院宿舍 32号楼居民向劲松
社区反映，楼内夜晚有异响，
影响休息。社区网格员立即
联合物业与热力站排查，发
现是居民家的水龙头老化引
发水管共振所致。更换水龙
头后，噪音消除，居民向社区
表达了谢意。

接到居民反映后，社区
网格员李婷立即与分管城建
工作的副主任张弦一同前往
现场了解情况。抵达 32号楼
时，已有不少居民聚集在现
场，议论纷纷，迫切希望社区
能够尽快解决这一问题。为
尽快确定噪音源头，张弦迅
速联系小区物业和热力站的
工作人员，对供暖管道进行
细致排查，但并未发现异

常。随后，工作人员又对全
楼电路进行排查，然而即便
关闭电源，噪音依旧存在。

在排除了热力与电源因
素后，张弦果断联系物业关
闭全楼总水阀。随着阀门的
关闭，噪音逐渐减弱直至消
失，噪音源终于被锁定为自
来水管道。张弦与李婷随即
对 32号楼的自来水管道逐一
排查，最终发现 3单元 1层居
民家中的水龙头因年久老化，
在水压过大时引发水管共振
产生异响。更换了新水龙头
后，烦人的噪音终于彻底消
失。居民们对劲松社区的高
效处理表示赞赏和感谢。

“双 12”
来 临 ，我 市
商家推出各
种活动吸引
消费者。图
为 12 月 11
日 ，顾 客 在
美特好超市
选购促销商
品。
张澍宏 摄

敲门行动为“猫冬”老人解忧
随着寒冬到来，气温骤降，不少选择“猫冬”在家

的高龄独居老人生活上遇到了各种困难，常常不知
道该找谁求助。近日，为了更贴心地为该群体服务，
我市很多社区开展敲门行动，网格员主动登门，帮助
老人解决烦忧。

12 月初，大东关街南社
区敲门行动开始后，网格员
赵慧涛第一时间把自己辖区
内的高龄独居老人进行了走
访顺序排列，根据老人们不
同的作息时间和生活习惯，
每天依次走访。

12月 8日，在太铁花园小
区八旬独居老人张大爷家，
赵慧涛发现厨房燃气管道阀
门是关闭的，但燃气灶上的
阀门是开的，于是立即关闭

阀门，为老人讲解安全使用
燃气的方法，提醒老人面对
燃气隐患，千万不能马虎大
意。老人连连点头。

12 月 9 日在独居老人宋
大爷家走访时，赵慧涛发现
电暖器旁的插座上各种电线
缠绕，不少电线还搭在烫手
的暖气片上，赵慧涛一边清
理，一边告诉老人这样做容
易引燃线路，需要格外留意，
宋大爷深表谢意。

12 月 6 日，金刚堰东社区网格员
姚红香在金刚堰小区走访八旬独居
老人刘大爷家时，意外发现对方已经
生病几天，但无人照料。给网格员开
了门后，刘大爷就继续躺回到床上休
息，说话时也有气无力，时不时还发
出几声痛苦的呻吟。

通过沟通，姚红香得知，老人的
子女都在外地，老人感冒发烧已有几
天，一直卧床不起，从医院拿回来的
中成药也顾不上煎熬。姚红香赶紧
帮老人煎药，然后扶着老人服下，并
表示随后每天会过来帮忙煎药，同时
和刘大爷的子女取得联系，嘱托其尽
快赶回家照顾生病的父亲。几天来，
在姚红香的照顾下，刘大爷身体不断
好转。12月 11日，老人的子女赶回太
原陪护，对网格员连连致谢。
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