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上门费到底该不该收

电脑出现故障，请来师傅上门维
修，结果要花钱更换硬盘，消费者认
为太贵需要考虑一下，维修师傅要收
取上门费，双方因此产生歧义。那
么，这个上门费该不该收？就此，记
者采访了专业律师给出答案：是否收
费需分情况来看，但事先约定很重
要。

“虽然是事先约定好的价格，但上
门之后仅简单操作了几下，并没有实
质性的维修，还要收 60元的上门费，我
认为不合理。”12月 10日，消费者李女
士向本报反映了自己的消费经历。

前两天，李女士的电脑出现故障，

便在某网络平台找到一家上门维修的
店铺，并告知诉求为重新安装系统。
经简单沟通，对方称上门维修费为 60
元，双方约定好后，店家派人上门服
务。然而，维修人员上门之后称电脑
需更换硬盘，费用 400元，李女士认为
太贵，表示考虑后再说，可维修人员称
需支付 60元的上门费，李女士对此不
认同，双方产生意见分歧。

“您有过被收取上门费的经历
吗？您支持谁的说法？”针对这个问
题，记者在网络平台发起线上讨论，引
发热议。比如，网友 A 认为，不该付
费，因为没有维修电脑，而上门费应该

是维修费，所以，不能支付这个钱。网
友B则观点相反，认为时间就是金钱，
维修师傅花时间、精力上门服务应该
给予一定的补偿。而网友C认为，如
果提前商量好价格，上门收费本身是
合理的，但有些时候上门之后坐地起
价，胡乱收费不能接受。

从众多网友评论反馈来看，对此
事的看法不一。那么，维修师傅收取
上门费是否合理？就此，记者采访了
山西佳乔律师事务所律师苗丹。

苗律师分析认为，维修人员是否
应该收取上门费，需要分情况来看，目
前法律对此并没有一个明确规定。如

果双方事先已经达成了一致，或者说
在维修合同协议里达成一致，收取费
用的金额需根据市场定价以及服务内
容来确定。

消费者作为消费方享有知情权，
维修师傅应该在上门之前，明确告知
消费者该服务费的内容以及包含项
目。如果说维修人员在之前并未告知
上门费的事情，当事人如果认为收取
的费用不合理，可以
向相关部门投诉，或
者通过法律手段维
护自身合法权益。

记者 李晓琳

律师解析：事先约定很重要
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本报讯（记者 李涛）居民收到
陌生快递，拆开是“扫码免费领年货”
的中奖卡片。12月 10日，民警、网格
员在龙腾小区的驿站排查诈骗快递
时，恰好遇到这一幕，赶忙劝阻，并告
知居民这是典型的快递骗局，以所谓

“年货”为引流噱头。
龙腾社区网格员罗艳艳和派出

所民警在驿站宣传反诈时，碰到正对
着一张中奖卡扫码的侯女士。民警
一眼看出，这张中奖卡有问题，立即
叫停操作。

这是一张类似“刮刮乐”的卡片，
居民刮开，显示中了大奖，可以免费

扫码领取年货。再看快递包装，并未
隐藏收件人的姓名、电话号码等信
息。里面除了这张中奖卡，别无他
物，这样的套路此前多次出现。

此时居民恍然大悟：如果扫了
码，会让下载 App，随即会被诱导掉
入刷单陷阱。民警提醒，没买东西反
而收到快递，并且用手一摸，袋子几
乎是空的，这样的快递最可疑。

随后，网格员也提醒驿站工作人
员，遇到类似诈骗快递，要筛选并集
中存放，把好第一关，对前来取件的
居民进行有效提醒，并联系社区或派
出所。

本报讯（记者 张晋峰）女子刘
某为亲戚买药时，顺手偷走药店店员
价值 8000余元的手机，但因其购买的
是特殊处方药，留下了相关信息，被
兴华责任区刑警队民警顺藤摸瓜很
快抓获。12月 13日，万柏林警方通报
相关案情。

12月初，兴华责任区刑警队接到
辖区一家药店员工报警，称自己放在
中药柜上价值 8000 余元的手机被
盗。民警很快赶到现场，调取药店
监控，发现是一名女子所为。经店员
辨认，这名女子正是上午为一名刘姓

患者购买处方药的女子。因这种处
方药比较特殊，购买需要上传身份信
息、联系方式，并经药店审批，民警很
快联系到了刘姓患者，并核实到药店
买药的是他的亲戚。随后，民警顺藤
摸瓜，很快将盗窃手机的 37岁女子郭
某抓获。

审讯中，郭某交代，她看到中药柜
上的手机正是自己一直喜欢的型号，
于是见财起意，将手机偷走。利令智
昏的她，根本就没想到药店内有监控，
而且自己也留下了亲戚的身份信息。
目前，郭某已因涉嫌盗窃被刑事拘留。

本报讯（记者 刘友旺）“多亏你
们及时发现并帮忙保管，不然电动自
行车可能就被别人骑走了，谢谢！”12
月 11日下午，市民马女士从鼓楼派出
所领回电动车，向民警连连道谢。此
前，粗心大意的她忘记锁车，幸亏被
民警发现并骑回派出所保管。

当日 2时 30分许，鼓楼派出所民
警荀强、辅警王健出警归来，路过缉
虎营地铁口时，注意到路边一辆白色
电动自行车亮着灯，钥匙在车上未
拔，而周围却无一人。民警尝试启动

电动自行车，发现可以正常行驶。
民警原地等候了一会儿，始终未见

车主前来。担心群众财物受损，民警决
定先将电动自行车骑回派出所，再尝试
寻找车主。当天上午，民警通过多方努
力，终于联系到车主马女士，告知其电
动自行车暂时停放在派出所。

下午 4时许，马女士来到鼓楼派
出所。民警核实身份后，将电动自行
车交还给她，并叮嘱道：“不管多着急
的事儿，也记着把车锁好再离开！”马
女士点着头，一再说着感谢。

女子忘记锁车 民警代为保管

本报讯（记者 刘友旺）12月 11
日，一名男孩从特殊教育学校放学后
走丢，家属报警求助。幸运的是，男
孩记住了父亲的手机号码，随后在民
警、出租车司机的帮助下安全返家。

当晚 8时 45分，公安杏花岭分局
鼓楼派出所综合指挥室接到陈先生报
警，求助民警帮忙寻找走失的 14岁儿
子小陈。陈先生说，儿子在一所特殊
教育学校上学，当天下午 4时许放学
后，孩子从学校出来一直未回家。

接警后，值班民警韩少锐带领辅
警迅速到达现场。经了解，一般都是
报警人陈先生接送孩子上下学，当天
他去给孩子维护智能手表，忘了接孩
子。随后，民警仔细询问了解孩子的
身高、穿着及其他显著特征信息后，

争分夺秒地展开寻找。
经调取学校周边街面的公共视

频，发现男孩走出校门后，在北大街
乘坐公交车到了太原火车站，之后又
换乘另外一辆公交车一直到兴华街
附近下车。根据这一重要线索，民警
立即陪同陈先生前往兴华街。途中，
陈先生接到一个陌生来电，对方称自
己是出租车司机，有一名男孩在找家
人。

按照“的哥”提供的信息，民警很
快找到了那辆出租车。原来，男孩刚
才想要打车回家，但身上没有零钱。

“的哥”便帮孩子打电话联系家人，好
在男孩准确无误说出了爸爸的手机
号码。确认孩子身体无恙后，民警将
父子二人安全送回家。

男孩放学走失 警民联手寻回

本报讯（记者 刘友旺）两辆汽
车行驶过程中发生剐蹭事故，双方车
主不仅互相指责还动手打架。12月
11日，阳曲县公安局凌井店派出所查
处这起殴打他人的案件，对当事双方
作出行政处罚。

当天，44岁的男子曲某驾驶汽车
途中，与40岁男子刘某的汽车发生剐
蹭。停车后，曲某、刘某相互指责对
方过错，并发展到谩骂争吵。随着争
吵升级，二人又殴打到一起。路边行
人看到有人打架，立即拨打110报警。

阳曲县公安局凌井店派出所民
警接到报警后，立即赶赴现场调查处
置。经询问，刘某、曲某对殴打他人
的违法行为供认不讳。目前，二人已

分别被公安机关依法给予罚款的行
政处罚。

民警提醒，行车路上难免会发生
不愉快经历，请大家务必要控制情
绪，保持冷静，可以心平气和地协商
解决，即使有异议，也应采取报警求
助等合法途径解决，千万不能放纵情
绪，采取过激言行，避免因一时冲动
害人又害己。

法律链接：
治安管理处罚法第 43 条规定，

殴打他人的，或者故意伤害他人身体
的，处五日以上十日以下拘留，并处
二百元以上五百元以下罚款；情节较
轻的，处五日以下拘留或者五百元以
下罚款。

车辆发生剐蹭 双方互殴受罚

本报讯（记者 张晋峰）两名重
型半挂货车的司机斗气，在高速路上
你追我赶，最终导致追尾事故发生。
12月13日，山西高速交警五支队通报
事故情况，警示大家莫开“斗气车”。

12月 4日 8时 40分，高速交警五
支队五大队接到报警，称辖区呼北高
速发生一起两辆重型货车追尾的事
故。交警很快赶到现场处置，通过询
问当事人，得知这是一场因斗气引发
的事故。原来，两名货车司机因超车

引发矛盾后，在高速公路上你追我赶
相互超车，最终导致追尾事故发生。
交警对相关情况取证后，对两名驾驶
人进行了严肃批评，并作出相应处
罚。

高速交警提醒大家，驾驶人应保
持良好驾驶习惯，时刻做到冷静克
制，不做“路怒族”、不开“斗气车”。
一旦发生交通事故或行车纠纷，应当
持相互尊重的态度，以平等协商的方
式解决问题。

扫码领取年货 小心掉进陷阱

货车司机斗气 引发追尾事故

买药顺走手机 涉嫌盗窃被拘


