
铁路 12306手机客户端近日先后
上线学生和务工人员预约购票服务，
符合条件的旅客可通过专区预约购买
2025年春运期间往返车票。12306上
线的这项服务功能，使用体验如何？
新华社记者采访了多地学生和务工人
员。

常在北京海淀区送单的外卖小哥
孙溪灏，在休息之余，从手机上看到了
12306预约购票功能上线的消息。他
告诉记者：“以前得定闹钟抢票，还担
心抢不到。这回我直接预约了一张明
年 1月 20日回江西新干的K1453次车
票，开车前 16天会有短信通知。如果
预约没成功，按照正常预售期买票也
不迟。”

重庆市彭水苗族土家族自治县居
民蔡淮墨的母亲在浙江省金华市务
工，15日蔡淮墨就帮母亲预约了 2025
年 1月 6日回重庆的票。“母亲使用智
能手机不熟练，提前帮她预约，多一份
安心。”蔡淮墨说。

据铁路 12306科创中心相关负责
人介绍，2024年 12月 15日至 2025年 2

月 7日，已通过实名制核验的务工人
员可在铁路 12306 手机客户端“务工
人员春运预约购票服务”专区，预约购
买 2024年 12月 31日至 2025年 2月 23
日的火车票。为保障预约服务平稳运
行，12306团队在该服务推出前提早进
行准备，优化资源配置，做好应急处置
准备，保障用户体验流畅。

记者在一些地方火车站的售票窗
口看到，务工人员在车站工作人员的
帮助下预订车票。

“每个订单可添加 1 个乘车日期
的 5个‘车次+席别’的组合，同一账户
最多可同时提交 3个订单。”在厦门火
车站，售票员罗芳手把手教在厦门鞋
厂打工的重庆人黄正林在手机上预约
购票。

成功提交了多个从厦门到重庆北
的车票预约组合后，罗芳叮嘱他：“您
选择的票，17号系统就会发短信通知
您是否预约成功。如果成功了，记得
17号 23点前完成支付，支付成功才算
真正买到票。”

“务工人员群体涉及范围比较广，

铁路部门主要通过 12306 大数据，安
排务工人员群体集中出行的部分车
次、席别提供预约服务，无需提供证明
材料，已通过实名制核验的务工人员
如有需求，均可使用预约购票服务，实
际上是增加了一种购票选择。”铁路
12306科创中心相关负责人说。

随着高校寒假临近，许多大学生
也开始规划返乡行程，通过 12306 手
机客户端预约车票。

针对学生群体，铁路 12306 手机
客户端推出了“学生预约购票专项服
务”专区。2024 年 12 月 12 日至 2025
年 2月 12日，符合条件的学生旅客可
在专区预约购买 2024年 12月 28日至
2025年 2月 28日的火车票。

“终于不用再像之前一样卡点拼
手速，也减少了在第三方购票平台尝
试开会员急速抢票、好友助力等方式
的困扰。”中央财经大学大四学生杨璞
玉说，她提交了 3个回河南漯河的待
兑现预约订单，回家的旅程又多了一
份保障。

在江苏南京，河海大学大一学生

朱晏吾 16日一早便预约了 2025年 1月
17日回连云港的高铁票。“以前节假日
要定时抢票，现在可以预约，体验好多
了。”朱晏吾说。

在感受预约便利性的同时，一些
务工人员和学生也提出了更多期盼：

“现在务工人员只能预约部分车
次，希望以后能有更多车次可供选
择。”

“希望进一步优化系统，提升预约
成功率，为旅客精准匹配车票资源。”

春运期间特别是高峰时段，在铁路
客流高度集中、极不均衡、单向流动等
特点的影响下，部分时段、部分车次火
车票供需矛盾突出的问题仍然存在。

据中国国家铁路集团有限公司客
运部相关负责人介绍，铁路部门将及
时分析预约配票的情况，为合理配置
运力提供参考，更好满足旅客出行需
求。今年除推出学生和务工人员预约
购票这一服务外，春运期间铁路部门
还将联动企业、地方人社部门开行务
工人员专列，为重点人群返乡、返岗提
供便利。新华社北京12月17日电
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外国游客来中国游玩，“玩不
够”怎么办？“China Travel”（中国
游）新政策来了！

国家移民管理局 12月 17日宣
布，即日起将过境免签外国人在境
内停留时间由原 72小时和 144小时
均延长为 240小时（10天），新增 21
个口岸至 60个为过境免签人员入
出境口岸，过境免签的外国人可以
在 24个省（区、市）允许停留活动区
域内跨省域旅行。

240小时、60口岸、24省份！
更大范围、更宽领域、更深层

次！
今年以来，随着“China Trav⁃

el”入境游持续火热，在 144小时“遇
见中国”的基础上，80%以上的外国
游客临近期限届满才离开，很多人
希望有更充足时间、到更多地方旅
行活动。

有所呼，有所应！
国家移民管理局副局长毛旭

说：“综合考量各地文化旅游资源、
交通基础设施、外国人入境旅游需
求等因素，进一步放宽优化过境免
签政策，以更大范围、更宽领域、更
深层次的开放，欢迎更多外国朋友
感受开放包容、繁荣稳定、安全有
序的新时代中国。”

来吧，欢迎更多外国朋友来欣
赏中华美景、体验中华文化。

优化区域开放布局，能去的地
方更多了——

过境免签政策适用省份从 19
个扩展至 24个，其中新增或扩大实

施 9个省份；政策适用口岸从 39个
增加至 60个，增幅 54%。放宽优化
后，政策适用区域既有京津冀、长
三角、珠三角和成渝地区等国家重
点发展区域，又有旅游资源富集、
文化底蕴深厚、民族风情独特等人
文地理特色鲜明的地区。

新增 5个省份为山西、江西、安
徽、贵州、海南。山西古建古迹多，
江西陶瓷驰名中外，安徽是长三角
一体化发展的重要区域，贵州世界
自然遗产丰富，海南正在建设我国
开放水平最高的自由贸易港……

“五千年很远，山西很近。”山
西出入境边防检查总站副总站长
李峰表示，山西边检总站完善了口
岸现场查验基础设施，划定了临时
入境许可办理专区等，确保外籍旅
客顺畅通关，感受“晋”善“晋”美。

实施跨区域通行，往来更便利
了——

与 72/144 小时过境免签政策
相比，此次政策调整最大特点是允
许跨区域通行。一方面方便外国
游客合理规划行程，跨省多地进行
旅游、商务等活动；另一方面辐射
带动各地共享旅游资源、形成规模
效应，提升开放水平、发展外向经
济。

17 日 11 时，武汉天河国际机
场，美国旅客德梅纳第一时间咨询
了 240小时过境免签手续。他计划
深入武汉、宜昌、襄阳等地旅游。

“湖北有人文底蕴、科技范儿十足，
今天起可以走遍全省，还能跨省旅

行，中国比我们想象中更开放友
好！”

政策梯次互补，释放开放红
利——

自 2023年 12月 1日对法国、马
来西亚等 6国持普通护照人员试行
免签新政以来，中国“免签朋友圈”
不断扩充，时限不断延长。国家移
民管理局推出 110余项便利外籍人
员来华政策措施，持续优化过境免
签、口岸签证政策等，高水平对外
开放诚意十足。

免签政策红利释放。仅广州
白云机场口岸，一年来入境广州的
外国旅客超 350万人次，国际旅游
（外汇）收入同比增长 40.84%。

目前，中国已同 25个国家实现
全面互免，对 38个国家试行单方面
免签政策，对 54个国家实施过境免
签政策。此次放宽优化后，过境免
签政策可有效与区域性免签、单方
面免签、互免签证等互相协调、梯
次互补，更好服务高水平开放和高
质量发展。

最新统计，2024 年 1 月至 11
月，全国各口岸入境外国人 2921.8
万人次，同比增长 86.2%；其中通过
免签入境 1744.6万人次，同比增长
123.3%。适用 72/144 小时过境免
签政策来华外国人数量同比上升
132.9%。

随着最新过境免签政策落地，
欢迎更多外国朋友来这里体验“city
不 city”，遇见中国的更多美好。

新华社北京12月17日电

中国过境免签政策全面放宽优化
“China Travel”升级

新增 5个省份为山西、江西、安徽、贵州、海南

12306 上线春运车票预约专区
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