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创城

环境差还存隐患 问题收购站被迁走

因家中供暖管道年久老化、安装
不规范、供暖系统压力不稳、温度波动
等原因，一些居民家中出现管道破裂
漏水现象。每每遇到此事，属地社区
网格员都会及时援手，帮居民解决燃
眉之急。

1 材质老化

12 月 19 日晚，北河湾 37 号院 3 号
楼居民紧急致电太铁一社区网格员刘
志超，说家中供暖管道突然破裂漏水，
导致地板被淹，并且现场还在持续漏
水，家人不知所措。

闻讯后，刘志超第一时间赶到现
场，一边联系供热公司、热力站委派工
人抢修，一边帮忙清扫积水。不一会
儿，工人们赶到，经过勘察发现是管道

材质老化破裂所致。经过抢修和更换
配件，管道被及时修复，家中也恢复了
供热。

1 安装不当

12 月 18 日下午，汇丰苑小区网格
员杨迎春接到辖区九丰路 39 号院居
民王先生急电，说不知道楼上谁家管
道破裂漏水，目前自己家中已经水流
成河。闻讯后，杨迎春赶紧带着维修
人员入户排查，发现是楼上居民家供
暖管道在重新安装时操作不规范造
成的。

大家分工合作，物业人员重新安
装管道，网格员带着热心邻居帮助清
扫积水，不多时问题解决了。王先生
激动得连连致谢。

1 压力不稳

12月 17日上午，金刚堰东社区网
格员姚红香接到辖区金刚堰小区居民
反映，说自家供暖管道破裂，积水肆意
流淌，已经殃及楼下一些居民家，需要
紧急处置。

闻讯后，姚红香第一时间联系热
力部门人员和物业人员赶赴现场。
随后，工人对破裂管道展开勘察和抢
修，发现漏水是由于供暖系统压力不
稳所致。

姚红香发动热心居民一起帮忙
清扫和处置不断流出的热水，将住户
家遭受的损失降到最低。同时，供暖
系统压力也被稳定下来，在较短时间
内修复了管道。

1 三条建议

如何避免供暖管道出现这些突
发状况呢？网格员们提醒居民：在供
暖期开始前，供热公司通常会进行打
压试水，住户应自行检查或委托专业
人员检查室内暖气设施是否破损、走
廊内的进户阀门是否好用、管道是否
渗漏，有问题及时报修；在打压试水
期间，确保排气阀处于关闭状态，以
免试压时造成不必要的损失。试水
后，可以打开排气阀放掉空气，检查
排气阀是否好用。如果发现暖气不
热或温度不稳定，可能是供暖系统压
力波动或其他问题导致的，要及时联
系供暖公司进行检查和调整，以免发
生意外。 记者 韩睿

本报讯（记者 韩睿
文/摄）位于胜利东街东延
北侧路边，有人在道路旁
开了一个流动废品收购
站，严重影响周边环境，还
有火灾隐患。经过网格员
坚持协调和采取措施，12
月23日，该收购站迁走。

不久前，富力城社区
网格员在巡查时发现这个
废品收购站，这里储存了
大量塑料泡沫板、废弃纸
箱、装修废料等易燃物，不
但破坏了街道的整洁美
观，还污染了环境卫生，同

时这些堆放的物品还带来
安全隐患。网格员要求收
购人员出示在该路段经营
该站点的营业许可或相关
资质，对方无法提供。网格
员表示，根据《道路交通安
全法》《城市道路管理条
例》《城市市容和环境卫生
管理条例》的相关规定，未
经许可，任何单位和个人
不得占用道路从事非交通
活动。另外，凡不符合城市
容貌标准、环境卫生标准
的建筑物或者设施，相关
部门有权责令其限期改造

或者拆除，并处以罚款。该
流动废品收购站属于无证
营业，事实上造成了周边环
境脏乱、影响市容市貌，违
反了这一条款，应限期离
开，搬迁至合适的地方。

经过网格员协调劝
导，23日上午，在社区人员
和街道城建、执法部门的
监督下，这个流动废品收
购站从胜利东街东延北侧
路边迁走，该路段恢复了
干净整洁。

本报讯（记者 侯慧琴）寒
假即将到来，12 月 23 日，万柏林
区图书馆向社会公开招募学生
志愿者，大学生和中学生均可报
名参加。

为倡导志愿服务理念，提升
图书馆服务和管理水平，丰富广
大学生的寒假生活，培养学生的
志愿服务精神和团队合作能力，
万柏林区图书馆发起此次招募。
招募范围为：热爱图书馆工作的

初中、高中、大学在校学生。
志愿者的工作主要有：参与

公共图书馆导引、咨询工作；参与
图书馆图书整理、咨询、借还等工
作；参与、协助完成区图书馆安排
的其他文化活动。

服务时间为2025年1月到2
月，实践服务期至少满6天。地点
为万柏林区图书馆。有意者可前
往图书馆借阅室前台现场报名，
报满为止。

万柏林区图书馆招募志愿者

本报讯（记者 齐向真）数
九寒冬，天干物燥，许多取暖设
备被启用，随之产生用气用电的
安全隐患。为切实增强市民的
防火意识与能力，12 月 23 日，太
原公交二公司 76 路公交车内张
贴了冬季防火暖心提醒，并组织
志愿者走进社区，开展冬季防火
科普活动。

23 日早 8 时许，在 76 路公交
车厢内，驾驶员董臻将公交车打
造成移动的宣传平台，不仅向乘
客发放了安全用电用气的宣传
页，还通过讲解典型案例的形
式，宣传冬季防火安全知识。他

表示，冬季空调、电暖炉、热水器
等大功率电器使用频率增加，可
能会导致电线超负荷，在车厢内
宣传相关知识，有利于增强乘客
的安全意识。

当天，公交志愿者走进社区，
向晨练老人宣传预防火灾和安全
用气知识。老旧小区密集，房屋通
风不好，厨房杂物堆积过多……针
对这些燃气安全隐患，志愿者们将
宣传的重点放在老旧小区的老年
居民身上，发放了宣传册，让大家
把预防火灾和安全用气的知识带
回家、带给
亲朋好友。

公交志愿者宣传消防知识


