
保费高、投保难、承保亏

今年 11月，家住浙江的陈先生想
给家中新能源车上保险，但多家保险
公司表示“给不了报价”。陈先生说，
这辆车上一年出过两次交强险，现在
只有一家大型险企愿意承保，报价高
达 8800 元，而去年保费仅 4000 元左
右。

陈先生的报价单显示，所上险种
中，仅车上人员责任保险就近 3000
元。“车上人员每人保额 30万元，我不
想保这么高额，但低了保险公司就拒
保。”

陈先生的遭遇并非个例，新能源
车险保费高的问题切实存在。国家金
融监督管理总局数据显示，2023年，新
能源汽车车均保费为 4395元，比燃油
车高 63%。扣除车龄等因素，新能源
新车保费仍比燃油车新车高约 10%。

与此同时，虽然目前我国新能源
车险投保率呈现平稳上升态势，但投
保难、拒保等问题仍不时出现。

营运车驾驶里程远超私家车，风
险水平较高，在商业险方面的矛盾尤
为突出。上海网约车司机蔡先生表
示，他一年出了三次险，下一年的保险
费用从 1万元涨到了 1.8万元；有的同
行还遇到拒保。

关于新能源车险，车主有怨言，保
险公司也有难处。

金融监管总局数据显示，全行业
2023 年新能源车险综合成本率达
109%，承保亏损 67 亿元；赔付率达
84%，比燃油车高约 10个百分点。

“车险自主定价系数有上限，保费
不可能无限提高。有些网约车常见车

型我们明知道承保一定会亏损，但‘商
业险愿保尽保’的导向存在，我们还是
会尽量承保。”某大型财险公司一名业
务负责人说。

今年初，金融监管总局印发《关于
切实做好新能源车险承保工作的通
知》，提出“各财险公司要严格依法做
好新能源车的交强险承保服务，不得
拒绝或者拖延承保交强险”，要求大型
财险公司“积极承保新能源车商业保
险，确保实现愿保尽保，满足消费者的
保障需求”。

一位保险业从业人员告诉记者，
针对高风险新能源车辆投保难题，目
前一些地方行业协会采取了组织多家
险企“轮值”的方式，探索解决之道。

两难局面谁之过

记者调查发现，新能源车险保费
高、承保亏，主要源于出险率高、维
修价格贵、数据积累不足三方面因
素。

某财险公司相关负责人告诉记
者，该公司承保的新能源车事故发生
率比燃油车高 70%左右。一方面，新
能源车年轻驾驶员、营运车占比较高；
另一方面，新能源车起步快、声音小，
智能驾驶功能、智能座舱等新技术应
用也需要车主有更长的适应周期。这
些因素都增加了事故发生率。

“目前还有部分私家车实际从事
或兼职出险率更高的营运车业务，保
险公司难以精准识别，保费上也难以
区别。”北京大学经济学院风险管理与
保险学系主任郑伟说。

维修价格高企是新能源车险保费

居高不下的直接因素。
“新能源车在可维修性方面整体

表现不如燃油车。”中保研汽车技术研
究院相关负责人说，中保研开展的可
维修性研究显示，样本车型电动车表
现优秀、良好、一般、较差的比例分别
为 7.41%、18.52%、33.33%、40.74%，燃
油 车 则 分 别 为 14.58% 、14.58% 、
43.75%、27.08%。

零配件价格方面，中保研数据显
示，约 110 个国内主流汽车品牌中，
2021 至 2023 年及 2024 年上半年分别
有 73、88、98和 98个品牌常用配件价
格上涨，平均调增幅度分别为 9.91%、
7.72%、7.53%和 10.59%，其中 59个品牌
连续四年涨价。

专家表示，在新能源车行业，消费
者可选维修渠道较窄，维修技术、配件
供应、质保限制等方面存在壁垒。同
时，新能源汽车常采用一体化压铸技
术、无模组动力电池等高度集成化制
造方式，并装载大量智能化设备，维修
难度和费用高。

此外，燃油车车险已有多年数据
积累，风险测算相对成熟。“新能源车
型迭代快，保险公司积累的历史经验
数据的有效性快速衰减，新能源车型
特别是新车型的费率厘定准确性不够
高。”中国社会科学院保险与经济发展
研究中心副主任王向楠说。

共同发力破解车险难题

“丰富新能源车险产品，优化市场
化定价机制，研究出台推动新能源车
险高质量发展的政策措施，持续深化
车险综合改革。”金融监管总局办公厅

不久前发布的《关于强监管防风险促
改革推动财险业高质量发展行动方
案》，针对新能源车险的问题提出了具
体举措。

记者了解到，关于产品方向，监管
部门明确“研究推出‘基础+变动’组
合保险产品”。

业内人士认为，这类产品可以依
据车主从事网约车行为次数、里程数
等研判风险，让风险与保费更加匹配，
同时能够避免非营运私家车主因购买
网约车热门车型而受到“误伤”。

数据互通也是破解新能源车险难
题的一个重要突破口。郑伟建议，在
严格匿名化前提下推动车辆使用性质
和驾驶行为等数据互通，解决保险公
司对新能源车数据积累不足等问题。

在发挥市场机制作用方面，当前，
我国燃油车车险自主定价系数浮动范
围为 [0.5，1.5]，新能源车险为 [0.65，
1.35]。王向楠建议，进一步放开新能
源车险自主定价系数，依据风险水平
实施差异化定价，提高定价精准性和
险企承保意愿。

不过，自主定价系数进一步放宽
后，价格浮动范围势必会进一步扩大，
部分高风险车主保费可能会有所上
调，低风险车主可能会享受更大的保
费优惠。

专家认为，解决新能源车险难题，
需要险企、车主和车企三方共同发
力。险企应增强风险识别和评估能
力，有效控制综合成本率；车主应改善
驾驶习惯，降低事故风险；车企则应丰
富维修渠道，力争从源头降低车主维
修成本，推动降低新能源车险保费负
担。 新华社北京12月24日电
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新能源车险两难局面如何破解
今年以来，新能源车

大卖，在国内乘用车销量
中已经占据半壁江山。然
而，给爱车上保险的问题
让不少新能源车主感到头
疼。

一边是车主保费高，
一边是险企承保亏，这样
的两难局面如何破题？“新
华视点”记者对此进行了
调查。

新华社北京12月 24日电（记者赵文
君）市场监管总局 24日组织开展“特供酒”
清源打链专项行动罚没物资全国统一销毁
活动，全国共销毁“特供酒”13.2万瓶，包材
9.2万件（套），销毁采取绿色环保、无害化
方式进行。

一瓶售价高达上千元的“战友纪念
酒”，竟用散装白酒灌装而成；带“军”字号
的“特供酒”竟是酒精、香精加色素勾兑而
成，成本仅 3元……近年来，一些不法生产
经营者制售所谓“特供”“专供”“内供”党政
机关和军队的酒品，欺骗和误导消费者，破
坏市场公平竞争秩序。

12 月 23 日，一
条小船在赛里木湖
中驶过。

赛里木湖是新
疆海拔最高、面积
最大的高山湖泊。
冬至后，湖区气温
可 降 至 零 下 20 摄
氏度，湖面结冰，形
成独特的“冰馕”景
观。
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