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市场监管总局推出的全国食品安
全“你点我检 服务惠民生”民意征集
系统 2日正式上线。这一系统是如何
运行的？消费者如何参与？2025年将
重点开展哪些工作？

“这一系统既是汇集老百姓食品
安全需求的平台，也是市场监管部门
自觉接受群众监督的窗口。”市场监管
总局食品安全总监、食品抽检司司长
孙会川说，公开征集老百姓关注的食
品抽检建议，就是倡导“老百姓关心什
么我们就检什么”，使消费者变身为食
品安全工作的参与者、见证者和监督
者。

据介绍，消费者参与“你点我检”
民意征集活动，可以进入各地市场监
管部门官网，通过扫描全国统一的“你
点我检 服务惠民生”活动二维码，即
可进入民意征集系统。消费者提交问

卷后，市场监管部门可精准把握食品
安全热点，有针对性开展抽检监测工
作。

从 2024 年 11 月 20 日起，这一系
统已在全国多地试运行了 40 多天。
从试运行的情况来看，各地先后发布
问卷 276 期，参与人次达 14.35 万，整
个民意征集系统运行稳定。

孙会川介绍，这一系统上线运行
的背后，有 5年的工作实践。自 2020
年以来，市场监管总局每年开展“你点
我检 服务惠民生”主题活动。5 年
来，全国各地共举办活动 7200 余场
次，收集到群众问卷 1790 多万份，抽
检量达 98 万批次。针对发现的不合
格食品，市场监管部门及时核查处置，
封存下架召回不合格食品 1200余吨、
罚没款 1.76 亿元，移送公安机关 230
余件。

市场监管总局食品抽检司副司长
吴莉梅介绍，近年来，从全国“你点我
检”活动收集到的情况看，消费者普遍
关心的食品品种主要有食用农产品、
餐饮食品、粮食加工品、调味品、糕点、
饮料、肉制品、酒类、食用油、乳制品等
10大类。

2025年全国各地市场监管部门将
组织开展“百姓点检日”线下活动，让
食品抽检贴近百姓日常，满足不同群
体多样化需求，让消费者感受到食品
安全守护就在身边。

孙会川表示，要聚焦“一老一小”
食品、校园食品、大宗食品、节令食品
等，通过开展“进校园、进市场、进社
区、进乡村”等活动，及时调整食品安
全抽检重点。盯住风险隐患集中的经
营主体、产品类别，盯紧食品安全风险
高发的生产经营场所和地域，突出问

题导向，找出苗头性、倾向性、潜在性
问题。

据介绍，市场监管部门收集到老
百姓的建议后，通常会采取“六步工作
法”组织开展抽检，即纳入计划、组织
抽样、科学检验、信息公布、核查处置、
科普宣传。

抽检结果将由各地市场监管部门
通过官网等渠道向社会公布。对于不
合格食品，属地市场监管部门按照核
查处置程序，依法开展核查处置工作，
并督促有关食品生产经营者及时下架
召回不合格食品。市场监管部门将通
过多种渠道发布食品安全消费提示，
开展科普宣传，邀请专家解疑释惑，切
实增强消费者对食品安全的理性认知
和直观感受，让大家吃得更安心，消费
更放心。 新华社北京1月2日电
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辞 旧 迎 新 ，时 光 列 车
“G2025”呼啸而来。

回望 2024年，中国铁路路网
规模质量稳步提升，全国铁路营
业里程超 16万公里，客运量同比
增长 10.8%，奔赴“诗和远方”愈发
通畅。

新年首个工作日召开的年度
工作会上，交通强国建设之铁路
主力军，计划 2025年发送旅客超
42亿人次、建设国铁集团科技创
新中心……以自立自强求突破，
务实推进服务高质量共建“一带
一路”，“流动中国”画卷壮丽。

——看运输
【2024】客运方面，国家铁路

发送旅客 40.8亿人次，同比增长
10.8%。其中，单日旅客发送量创
历史新高，达到 2144.8万人次，春
运、暑运和假日旅客发送量多次
刷新历史纪录。

这一年，优化高铁列车开行
结构，增加主要城市间列车开行
数量，扩大复兴号智能型动车组
开行范围，首次投用复兴号高铁
动卧，对部分旅游列车市场经营
权实行公开招商，实施增开银发
旅游列车促进服务消费行动，全
年开行旅游列车 1860列，同比增
长 20%。

货运方面，2024年，国家铁路
累计完成货物发送量 39.9亿吨，
同比增长 1.9%，连续 8 年实现增
长，日均装车首次突破 18万车大
关。

【2025】国家铁路计划完成旅
客发送量 42.8亿人次，同比增长
4.9%；完成货物发送量 40.3亿吨，
同比增长 1.1%。

——看建设
【2024】全国铁路完成固定资

产 投 资 8506 亿 元 ，同 比 增 长
11.3%，持续保持高位运行；投产
新线 3113公里，其中高铁 2457公
里，铁路建设成效显著。

国家“十四五”规划纲要确定
的 102 项重大工程铁路项目和

“两重”项目，加大推进实施力
度。截至 2024年底，全国铁路营
业里程达到 16.2万公里，其中高
铁 4.8万公里。

【2025】全国铁路将高质量推
进国家重点工程，全面完成国家
铁路投资任务，力争完成基建投
资 5900 亿元，投产新线 2600 公
里。

发挥铁路建设投资拉动作
用，统筹推进国家 102 项重大工
程中的铁路项目建设，出疆入藏、
沿江沿海沿边等重要通道项目加
快实施，高质量完成“十四五”规
划目标任务。

预计到 2030年，全国铁路运
营里程达到 18万公里左右，其中
高铁 6万公里左右，全国 1、2、3小
时铁路出行圈和 1、2、3天快货物
流圈全面形成。

——看创新
【2024】铁路科技自立自强取

得新突破。“复兴号高速列车”项
目荣获国家科学技术进步奖特等
奖；CR450动车组完成样车设计
制造并成功下线，时速 400 公里
基础设施关键技术研究取得积极
进展；复兴号动力集中动车组、复
兴型机车系列化产品加快研制；
京沪高铁智能化提升工程顺利推
进……

【2025】国铁集团将加强铁路
科技创新战略谋划，编制《铁路科
技创新发展（2035）》，强化对铁路
科技创新的导向牵引；依托铁科
院集团公司，建设国铁集团科技
创新中心，打造国家铁路战略科
技力量。

强化关键核心技术攻关和应
用型技术创新，按照技术先进、自
主可控、成熟经济、精准实用的原
则，加快推进自主化国产化替代、
应用型技术攻关和成果转化，推
动CR450动车组试验考核，推进
基础设施优化提升技术成果示范
应用，为CR450动车组商业运营
创造条件；布局开展基础理论研

究，着力打造铁路原创技术策源
地。

——看开放
【2024】国铁集团服务高质量

共建“一带一路”，务实推进境外
重点项目，中吉乌铁路项目启动
仪式举行，中老铁路、雅万高铁、
匈塞铁路塞尔维亚贝诺段安全平
稳运营。

中欧班列全年开行 1.9万列、
发送 207 万标箱，同比分别增长
10%、9%；中亚班列全年开行 1.2
万列、发送 88 万标箱，同比分别
增长 10%、12%；西部陆海新通道
班列全年发送 96万标箱，同比增
长 11%。

【2025】国铁集团将进一步推
动国际物流高质量发展，制定《推
进中欧班列高质量发展措施》，健
全沿线国家铁路常态化运输协调
机制，扩大全程时刻表班列开行
范围，推进跨里海中欧班列南通
道建设，实施口岸及后方通道扩
能改造，推动中欧班列朝着更高
质量、更好效益、更加安全方向发
展。

绘蓝图，接茬干。共建“一带
一路”已经进入高质量发展新阶
段。

推进境外铁路项目建设运
营，与吉尔吉斯斯坦、乌兹别克斯
坦铁路部门通力合作，高标准高
质量推动中吉乌铁路全线开工建
设，努力把中吉乌铁路打造成为
共建“一带一路”合作新的示范项
目；加强与印尼方对接，推动雅万
高铁持续安全稳定运营；管好用
好中老铁路，开好国际旅客列车，
推动中老泰铁路项目加快建设，
不断释放国际黄金大通道潜力；
保持匈塞铁路塞尔维亚贝诺段平
稳运营，积极做好诺苏段开通工
作，努力按期完成匈牙利段建设。

满载新愿再启程，在时光列
车里，“流动中国”风景更美。

新华社北京1月2日电

2025年铁路计划发送旅客超42亿人次


