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子女回不来 老人生病了

主家家中有事 保姆延期返乡

快过年了，不少保姆计划
返乡。可是，有的主家家里出
现了突发状况，比如在外地的
子女有事要晚归、老人生病无
人看护等。面对这种情况，保
姆决定延期返乡。连日来，记

者在社区采访，听到不少
类似的暖心故事，给

即将到来的春
节增添了温情。

89岁的刘梅仙，住在和平北路179
号院，老伴前年去世。儿子因常年在
外地工作，想给母亲请一名住家保姆。

经人介绍，从去年9月份起，47岁的
陈女士过来照顾刘大娘。她们的性格相
似，挺合得来。有啥不满意，老人会直
说，“小陈，你的普通话可得多练习，说快
了，我听不懂。”陈女士笑着答应，此后放
慢语速，说话尽量清晰。两人越处越亲
近，儿子寄来外地的美食，老人一定要和

陈女士分享。陈女士每次回吕梁老家，
肯定要给老人捎点特产。

1 月 6 日，和平苑社区网格员张
慧萍入户得知，陈女士改变了腊月二
十八返乡的安排。她说，老人的儿子
打来电话，春节要加班，大年初二才
能回来。老人让她按原计划走，自己
能对付。“瞧您说的，晚回几天不要
紧，放心，我陪着您。”陈女士决定了，
等老人家属回来，自己再走。

家住东昇佳园小区的李大娘，今
年 81 岁，与 50 岁的保姆赵女士一起
生活近两年。老人性子急，有时发脾
气，赵女士微笑以对，耐心开导，直到
老人缓和下来。

前几天，老人晚上发现，常用药
吃完了。赵女士立马出门，连跑好几
个药店才买到。类似的事情，发生过

多次，赵女士每次都竭尽所能去照
料。老人很感动，把她当成了家人。

上周，老人的女儿从外地打来电
话，说除夕赶不回来。老人有些失
落，赵女士当即表示，啥时候孩子回
来，自己再回运城老家。东社社区网
格员孟雅洁得知后，与赵女士商量，
一起陪老人过除夕。

80 岁的高大爷住在兴华西街 51
号，长期独居。子女忙于工作，便请
了住家保姆杨阿姨，照顾老人的饮食
起居。

前段时间，杨阿姨跟老人的儿子
说，自己的外甥定于腊月十六结婚，
正好也快过年了，今年想早点回吕梁
参加婚礼，等过完年再来太原照顾老
人。对方同意了，还给杨阿姨的外甥
包了个红包。

没想到，老人突发脑溢血，多亏抢
救及时，老人现已出院，但身边离不开

人。杨阿姨考虑到老人的身体状况，
其子女要上班不能一直留在家中照
顾，便主动提出，自己暂时不走，等老
人情况稳定了再说。家属非常感动。

晋机西社区网格员倪慧军得知
情况后，每天都会入户看望，问杨阿
姨有啥需要帮忙，并互留了电话方便
联系。保姆与主家，虽然没有血缘关
系，却同在一个屋檐下。保姆尽心尽
责照料老人，双方愉快相处，不是亲
人胜似亲人。

记者 李涛
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本报讯（记者 李静）为营造欢乐祥和的
节日氛围，弘扬中华优秀传统文化，丰富居民
精神文化生活，近日，贯中社区侨胞之家开展

“妙笔生花送祝福 翰墨留香迎新春”写春联
送祝福活动。

墨香四溢，红纸铺展。活动现场，社区书
法老师们挽袖执笔，泼墨挥毫。“百福临门家富
贵 万事如意人吉祥”“花开富贵福满堂 蛇
舞春风财源光”“喜居宝地千年旺 福照家门
万事兴”，一行行俊秀苍劲的书法，一句句墨香
四溢的语句跃然纸上，简单的文字饱含幸福吉
祥，寄托美好希望，寓意励志宏图。不少“福”
字还点缀着一些传统吉祥的图案，悄然传递着
新年的祝福与问候。笔墨飘香迎新年，春联送
福阖家欢。此次活动，满足了居民们对传统书
写春联的需求，使大家感受到书法的魅力，更
增强了大家的向心力、凝聚力，营造了红红火
火过新年的浓厚氛围。

本报讯（记者 刘志刚）1月
2 日，家住古交市东曲街道铁磨
沟社区的王先生在出门上班时，
遇到前院邻居热情打招呼，这让
他心中涌起一股暖流。此前，由
于王先生自建院墙影响了邻居家
采光，导致邻里间产生矛盾。在
铁磨沟社区网格员和东曲派出所
民警的调解下，院墙拆除，双方冰
释前嫌。

如何将群众的矛盾纠纷化解
在源头？古交市东曲街道党工委
创新“多格合一”网格化管理模
式，优化原有的 40个城市社区网
格和 4个农村网格为 26个城市社
区网格、4个农村网格、14个城乡
接合部网格，在 37名城市专职网
格员、4名兼职网格员、14名网格
辅助员的全科网格队伍基础上，
将 28 个职能、民生部门 272 名人
员纳入专业网格团队，由村居网
格长牵头，建立人员通讯录，明确
工作范围，形成了分级分类响应
机制。

几天前，铁磨沟社区沟西网
格的网格员白爱花在与社区气象
信息员李建芳进行日常巡查时，
发现东街小排房后的一棵树因大
风被吹断，并压在了电线上。与
此同时，网格内的居民张先生也

打来电话反映家中停电。白爱花
和李建芳迅速根据“多格合一”通
讯录，联系供电部门工作人员。
工作人员闻讯后，立即赶到现场
抢修，恢复电力供应。这一及时
有效的处理赢得了居民的称赞。

东曲街道党工委副书记、政
法委员温仙明说，街道将专业网
格团队按服务范围分为 5 个级
别，分别是村居级、网格级、小区
级、楼栋级和住户级；同时，还根
据服务类型人群、特定人群以及
服务区域人群等分为 6 个类别。
此外，还将专业网格团队人员按
照专业类别细分为掌握专业数据
平台的人员、掌握专业技能的人
员和其他专业人员等 3个专业方
向，发挥各专业的优势，为居民提
供更为优质的服务。

通过对专业网格团队人员的
分级分类管理，形成了基层治理
的强大合力。自“多格合一”工作
开展以来，东曲街道的网格员通
过“综治平台”共上报各类矛盾纠
纷事件 21 件，均已处置办结；为
群众提供服务 1040次，解决民生
需求 255件，办实事 18件。

构建分级分类响应机制

古交市东曲街道
从源头化解矛盾纠纷

本报讯（记者 郭晓华）老人因病面
容变化大，无法用手机进行养老认证。1
月 7 日，上马街二社区网格员得知情况
后，背着社保自助机来到老人家里，帮老
人认证，解决了老人的难题，受到老人及
其家人的感谢。

王奶奶今年已经 87岁高龄，因病长
期卧床无法行动。由于病情影响，她的
容貌与之前相比发生了很大变化，导致
在使用手机进行养老认证时，人脸识别
系统无法准确识别。王奶奶的家人不知

所措，担心影响老人领取养老金。社区
网格员常亚南得知情况后，背着社保自
助机来到王奶奶家，通过耐心地与王奶
奶进行互动，多次尝试后终于完成人脸
识别，成功通过养老认证。完成认证后，
常亚南还向王奶奶的家人详细传达了养
老政策的新变化等相关信息，让王奶奶
及其家人深受感动。

此次上门服务不仅确保了王奶奶能
够顺利领取养老金，更传递了社区的关
爱与温暖。

面容变化难认证 格格背来自助机
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