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医美机构欺诈顾客 法院判令退一赔三
近年来，医疗美容行业蓬勃兴

起。但“颜值经济”繁荣的背后，非法
行医、不规范经营、虚假宣传、隐瞒欺
诈等行为也随之而来。1 月 18 日，山
西转型综合改革示范区人民法院发布
一起医疗美容服务合同纠纷案，法院
认定某医疗美容公司存在欺诈行为，
依法判决该公司向顾客退还消费款
项，并支付 3倍赔偿金。

小丽（化名）是一名爱美的姑娘，
她通过广告了解到，某医疗美容公司
正在开展优惠活动。于是，面诊之后，
小丽购买了幼龄术、瘦脸针、光子嫩
肤、舒敏治疗等医疗美容项目，共计消
费 7.36 万元，并在该公司接受了相关
医美服务。

接受医美后的小丽，颜值是否提
升暂且不提，她的皮肤开始频繁出现
爆痘、红疹、暗黄等情况，导致其工作
与生活受到极大影响。

小丽认为，该公司存在欺诈，她要
求退款。协商未果后，小丽诉至山西
转型综合改革示范区人民法院，要求
该公司退还其消费款项，并 3倍赔偿其
损失。

法官在审理中认为，本案中，小丽
出于对外观“美”的追求，从该公司购
买了瘦脸针、光子嫩肤等项目的医疗
美容服务，是为了使皮肤变得细嫩、解
决面部凹陷下垂等问题，其目的并非
治疗疾病，因此，小丽具有消费者的特
征；而某公司的经营范围包括医疗美

容科目、美容外科，是具有营利性质的
医疗美容机构，具有经营者的特征。
因此，双方的纠纷属于消费型医疗美
容服务合同产生的纠纷，可以适用《中
华人民共和国消费者权益保护法》。

法庭调查发现，该公司以及小丽
的主诊医师小雷（化名）、其他医护人
员，均具有符合规定的从事美容医疗
的资质，但是，经过审查发现，小丽的
诊疗记录中，小雷的签名是伪造的，而
且部分医美服务并非小雷实际操作。
该公司在提供医疗美容服务的过程
中，存在虚构事实、隐瞒真相的欺诈行
为，不仅侵犯了消费者的知情权，更造
成了健康隐患，因此，对于小丽的诉
求，法院予以支持。

最终，该医疗美容公司被判向小
丽退还消费款 7.36万元，并支付 3倍赔
偿金 22万余元。该案判决后，双方均
未上诉。 记者 任蕾

相关链接：
《中华人民共和国消费者权益保

护法》第四条指出，经营者与消费者进
行交易，应当遵循自愿、平等、公平、诚
实信用的原则。

第五十五条指出，经营者提供商品
或者服务有欺诈行为的，应当按照消费
者的要求增加赔偿其受到的损失，增加
赔偿的金额为消费者购买商品的价款
或者接受服务的费用的三倍；增加赔偿
的金额不足五百元的，为五百元。法律
另有规定的，依照其规定。

本报讯（记者 刘友旺 文/摄）
驾车外出遭遇爆胎，可车主却没有换
胎经验，一时手足无措。1月 16日，
古交市公安局交警大队执勤民警变
身修车工，及时帮助车主换好轮胎，
消除交通安全隐患。

当日 9时许，古交市公安局交警
大队民警在太古高速口执勤时，发现
不远处一辆白色轿车亮着应急灯停
在路边，遂上前询问情况。经了解，

男车主驾车经过附近时，车辆右后轮
胎突然爆胎。虽然车上有换胎工具
和备胎，但车主是第一次遇到这种情
况，一时不知所措。

交警立即摆放警示标志，快速
从后备箱拿出备胎换上，并进行了
细致检查，确保车辆可以正常安全
行驶。看着民警手上和裤子上都是
油污及灰尘，车主竖起大拇指不停
称赞和道谢。

本报讯（记者 刘友旺）赌博害
人害己，不仅影响工作、生活，还可
能诱发其他违法犯罪。1月 19日，阳
曲县公安局通报，黄寨派出所在“冬
季行动”中查处一起赌博案件，当场
抓获 5名违法行为人。

1月 15日，黄寨派出所民警在辖
区开展日常巡查工作时，发现黄寨镇
一居民家中好像有人赌博，随即组织
警力突击检查。进入房间盘查，民警
发现房间内王某、刘某、李某、裴某 4

名男子正在用麻将以“推锅”方式赌
博，房主胡某则为赌博提供场所和赌
具。

现场刘某交代了自己的违法行
为。目前，5 人对违法行为供认不
讳，分别受到行政处罚。

民警提醒，在日常生活中应做到
不参赌、不聚赌，不为赌博提供条件，
不触碰法律底线。如发现可疑线索
要及时报警，支持配合公安机关开展
禁赌工作。

本报讯（记者 张晋峰）电动自
行车频频丢失，民警调取公共视频，
发现对方躲避探头、遮挡面部。谁
想一阵大风吹掉嫌疑人的帽子，让
民警发现对方显著特征，最终将其
擒获。1月 16日，万柏林警方通报相
关案情，已有 7次盗窃前科的嫌疑人
任某，被建矿派出所民警抓获，3辆
被盗电动自行车已发还失主。

2024年 12月底，建矿派出所辖
区接连发生数起电动自行车被盗
案。民警调取公共视频发现，嫌疑
人是一名中年男子，但对方有意躲
避探头，并遮挡面部，具有一定的反
侦查意识。

面对困难，民警不断扩大视频
调取范围追查窃贼踪迹。在此过程
中，民警捕捉到一个画面，一阵大风
刮过，男子露出光头。根据这个显
著特征，民警加紧排查，最终在网安
大队和法制大队民警的协助下，锁
定男子任某有重大嫌疑，并成功将
其抓获。

经查，今年 36岁的任某，已有 7
次盗窃前科，2024年 7月刚刚刑满释
放，但其不思悔改，在我市范围内用

“接线头”的方式大肆盗窃电动自行
车。目前，任某因涉嫌盗窃被刑事
拘留，民警追回 3辆被盗电动自行车
发还失主，案件仍在进一步调查中。

本报讯(记者 张晋峰)只有C1
驾照的我市男子张某，醉酒后骑着
无牌摩托车上路行驶，结果被交警
查获。1月 19日，交警迎泽二大队通
报相关情况，张某因准驾车型不符、
驾驶无牌车辆和醉酒驾驶受到多项
处罚。

1月 13日晚 11时 50分，在南内
环桥东设卡夜查的交警迎泽二大队
一中队民警，截停一辆由西向东行驶
的无牌电动二轮摩托车，发现驾车男
子张某身上有浓重的酒气。现场呼
吸式酒精测试结果显示，张某的血液

中酒精含量已达到醉驾标准。随后，
民警依法对张某抽血检测，结果显示
其每百毫升血液中含有 153.68毫克
酒精，属醉酒驾驶。进一步检查中，
民警发现张某的驾照准驾车型为
C1，也就是说其不能驾驶摩托车。张
某称自己当晚和同事一起聚会时喝
了不少酒，但感觉问题不大，这才抱
着侥幸心理醉驾上路。

最终，张某因醉酒驾驶被刑事
立案，驾照被吊销、禁驾 5年。另外，
因准驾车型不符和驾驶无牌车辆，
张某还被合计罚款 500元。

本报讯（记者 张晋峰）男孩去
了趟卫生间，结果被粗心的母亲落在
高速公路服务区。1月 19日，山西高
速交警六支队通报，接到孩子母亲的
求助后，民警很快找到男孩，帮助一
家人团圆。

1月 13日傍晚 6时，高速交警六
支队六大队接到一位母亲的求助称，
她驾车离开服务区后，才发现儿子没

有上车。接到求助，交警立即前往服
务区查找，很快找到了一脸茫然的男
孩。天气寒冷，民警让男孩坐上警
车，并为他拿来热水和食物，一直等
到孩子的母亲返回。

据了解，男孩上了趟卫生间，母
亲误认为其已经上车，遂驾车离开，
行驶很长一段路程后，才发现儿子不
在车上。

粗心母亲 落下孩子

本报讯（记者 刘友旺）孩子在
邻居家玩耍时不慎摔坏东西，受到吓
唬后哭着跑回家，家长误以为孩子被
打，引发邻里纠纷。1月 19日，娄烦
县公安局发布消息，城关派出所民警
携手村委会工作人员，妥善化解双方
矛盾，促使邻里关系重归和睦。

1月 16日，城关派出所社区警务
队民警、辅警在工作中得知，两户居
民因孩子的事情争吵不休。经了
解，当天，一名小孩在邻居张某家玩
耍时，不小心摔坏了物品。张某一
时着急吓唬了孩子，小孩吓得哭着
跑回家。家长看到孩子哭个不停，

以为张某打了自家孩子，顿时火冒
三丈，怒气冲冲地前往张某家理论，
双方各执一词，情绪激动，矛盾升
级。

了解事情经过后，民警立即联
系村委会工作人员，一同开展调
解。民警和村委会工作人员先安抚
当事双方的情绪，随后分别与他们
沟通，还原事情真相。经耐心调解，
小孩家长认识到自己误会了张某，
主动道歉，并表示愿意赔偿损坏的
物品。张某也对自己吓唬小孩的行
为表示后悔，向孩子和家长表达了
歉意。最终，双方握手言和。

孩子摔坏东西 大人产生误会

醉驾无牌摩托 男子被追刑责

聚众赌博 五人受罚

大风吹掉帽子 惯偷露出真容

车辆爆胎 交警帮忙


