
出于职业敏感，网格员对安全
保持高度的警惕，就是过年出门逛
街、探亲访友、聚会，也会习惯性地
关注和处置，并及时消除安全隐
患。

敲掉巨型冰柱

大年初二早上，北大街东社区
网格员董蓓蓓出门探亲，在辖区北
大街 3 号院内发现，9 号楼外的落
水管上结了十几米长的巨型冰柱，
数个分叉锋利无比，一旦从高空坠
落，很容易伤到路人，她赶紧汇报。

随后，社区主任阎琴协调物业
进行处置，家在附近的其他网格员
也赶来帮忙。经了解，冰柱是因为
楼内一户人家在楼顶的太阳能热水
器破裂漏水所致。当天，居民找人
修好了热水器，彻底消除了隐患。

修好暖气管道

大年初四中午，富力城社区网
格员李星瑶给居民拜年时，发现该
小区 15 号楼、17 号楼大厅暖气管
道都有破裂漏水现象，导致门厅内
外不少地方都结了冰，人们出入很

容易滑倒。
李星瑶马上联系社区和物业，

由于春节放假，物业迟迟没有人前
来维修。李星瑶一次次催促后，维
修人员最终赶到现场，为居民解决
了后顾之忧。

整理乱搭电线

大年初五，汇丰苑社区网格员
杨迎春在九丰路 39号院小区看望
高龄空巢老人时，发现该小区内不
少电线乱搭乱挂，还有许多纵横交
错缠绕着放置于路面之上，老人们
反映，这些电线导致人们出入不安
全，天黑了有时候看不清，很容易
被绊倒。

杨迎春赶紧向社区汇报，社区
郭主任马上和相关部门取得联系，
随后，对方派人将这些电线整理
好，排除了隐患。

采访中，社区网格员告诉记者，
即使是过年放假期间，他们出门时
也是习惯性地查看安全问题，及时
解决问题。居民们感慨，正是格格
们时时放心不下的职业习惯，居民
才有了安全的生活环境。

记者 韩睿 文/摄
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春节假期社区服务不断档
春节，在举家团圆、共度佳节的时

候，社区服务并未中断。居民有需要，
打个电话，网格员马上赶到家里，送上
温暖和感动。在此，通过发生在假日
里的急事、突发事，带您看一看网格员
们在忙点啥。

清理燃气堵塞

82 岁的乔奶奶住在望景花园小
区，独生女在国外定居，过年没回来。
大年初四午时，老人准备做饭，发现燃
气灶打不着火。反复尝试，情况依
旧。她拨通永乐苑社区网格员宋静云
的电话：“小宋，家里没燃气，可能欠费
了，能告诉我咋上网缴费吗？”

宋静云突然想到，上个月刚帮老
人缴费，家里就一个人，不应该这么快
就用完呀。放下电话，她马上入户。
果然，燃气表还有余额，又检查燃气灶
的电池，也正常。

无奈，宋静云给一个在燃气公司
上班的朋友打去视频电话，让帮忙看
一看。“手机拿近点，再试一次。”朋友
通过视频，让再次尝试，发现是点火孔
被油污堵塞所致。在朋友的指导下，
宋静云找来废牙刷，刷掉点火孔上的
油垢。又用牙签，轻轻插入孔中，彻底
疏通。

“太好啦，谢谢小宋！”转动开关，
燃气灶成功点着了，老人非常高兴。

处理电梯故障

大年初三上午 10时许，御德苑社
区网格员张睿玲在值班中，遇到一起
突发状况。

金阳南路 1号院，居民楼属于商住
一体，1层至 4层为商铺。商铺外沿平
台，配建了一个露天停车场。居民需
要将车驶入专用电梯，再下到一层。
当天，居民陈女士打来电话，电梯有故

障，自己和车被困在里面。
张睿玲迅速联系电梯维保人员，

并赶往现场。她隔着电梯门，耐心安
抚陈女士，告知正在抢修。20分钟后，
电梯门打开，陈女士开车出来。维保
人员表示，电梯光幕坏了，会马上更
换，确保电梯正常运行。

及时制止漏水

大年初三，龙腾社区网格员金瑞
英接到居民电话，龙腾名邸小区 4单元
出现漏水。

网格员迅速赶到小区，到了 8层，
楼道里有明显积水，墙面还有水渍。
逐层往上，并找来物业人员，发现水是
从 10层住户家流出的。然而，敲门、在
业主群发信息均没回应。

物业关闭了楼道总阀门，网格员
也从登记信息中找到了居民电话。拨
通后告知情况，对方很吃惊，答应马上

赶回。

缴纳居民医保

大年初四，西华苑东社区网格员
师晓壮在社区值班，接到奥林匹克花
园小区居民王女士打来的电话。

53岁的王女士，突然想起来还没
有缴纳 2025年的城乡居民医保，担心
已经过了截止日期。网格员告知，还
来得及。20分钟后，居民来到社区，让
网格员帮忙在手机上操作。“您放心
吧，已经给您办好了。后续还有啥问
题，随时联系我。”王女士夸赞其办事
效率高，满意而归。

春节期间，各社区根据辖区特点制
订了值班计划，保障服务“不打烊”。同
时，网格员们的电话也保持 24小时畅
通，只要居民有需要，随时赶到。正因
为有了他们的默默付出，居民过年更加
喜乐、祥和。 记者 李涛

居民有需要 格格马上到

本报讯（记者 毕晶晶)2月 6日
晋源区消息，元宵节期间，晋源区稻
田公园喜乐会将热闹开启，游客除了
可以尽情嗨玩 50余种雪地项目外，
还可以免费体验漆扇、拓印、投壶、滚
元宵等活动，感受冰雪与民俗的别样
趣味。

今年稻田公园推出了 8 大戏雪
分区、50余种戏雪项目，一票畅玩，
当日入园不限时间次数，让游客尽享
冰雪运动带来的乐趣。

元宵节期间，除了戏雪畅玩外，
游客可以免费体验漆扇、拓印、投壶
等活动，品尝晋祠桂花元宵，现场观
看滚元宵表演。在正月十五、正月十
八、正月十九 (2 月 12 日、15 日、16
日)，还有非遗舞龙、南派醒狮、晋源
社火、扇子舞和伞伞舞等表演助阵闹
元宵。此外，在稻田雪国暖食小屋
里，游客可以在桂花打卡墙前拍照，
在桂花味里品味晋祠桂花元宵，感受
温馨团圆时刻。

稻田公园喜乐会即将开启

本报讯（记者 齐向真 通讯
员 徐翠翠）春节假期后上班首日，
杜儿坪公交场站迎来了一群特殊的
客人——杜儿坪虎胜街社区志愿秧
歌队伍。他们身着鲜艳的服装，手持
彩扇，脸上洋溢着喜悦的笑容，为公
交场站带来了浓郁的节日氛围。

太原公交一公司三车队场站工
作人员早早地清理出了宽敞的场地，
确保扭秧歌活动能够顺利进行，同时

安排专人维持现场秩序，保障乘客和
演员们的安全。

上午 9时许，欢快的音乐响起，
扭秧歌队伍翩翩起舞，精彩的表演吸
引了众多乘客驻足观看。大家纷纷
拿出手机拍照录像，记录欢乐的时
刻。

驾驶员们也在短暂的休息时间
里来到现场，欣赏表演，放松心情，有
的加入秧歌队中，扭起秧歌。

本报讯（记者 王勇）2 月 6 日
起，迎泽区开展“晋情消费 迎泽有
礼”老字号嘉年华系列活动，进一步
推动老字号守正创新，激发消费新活
力。

发放老字号专属消费券。从 2
月 6日开始，消费者在宁化府（铜锣
湾店）、乾和祥（钟楼街店）、雪山晋
乡楼、天津包子铺（总店及柴市巷
店）、上海饭店、晋羊王羊汤馆（柳巷
店）消费，可享受满 50元减 10元或满
100元减 20元优惠。消费者可通过
建行生活App中的“我的—票券”查

看优惠券信息，领完即止。
老字号集章打卡。从 2月 6日至

2月 12日，消费者前往铜锣湾国际购
物中心、王府井城市奥莱、茂业百货
（柳巷店）、J.MALL会员店（华宇购物
中心），可免费领取限量集章打卡手
册，集齐 19枚老字号企业印章，至钟
楼街游客服务中心加盖“迎泽”专属
印章，即可获取限量礼品。上述地点
每天免费发放集章打卡手册 100本，
需实名登记，单次限领一本，发完即
止。每天前 66名加盖“迎泽”专属印
章者，可随机领取小礼品一份。

迎泽区开展老字号嘉年华活动

社区秧歌队公交场站送欢乐

及时清理隐患 保障居民安全


