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网格网事

多方合力缓解老人节后寂寞
空巢不空 关爱暖心

节后，子女陆续踏上行程，喜庆热闹的氛围
突然消失，老人情绪变得低落。网格员敲响独
居、空巢老人的家门送上关爱；有邻居结伴遛弯
舒缓心情；也有心理咨询师给出自我调整的建
议。多方合力，让老人减少“分离焦虑”。

77 岁的李国福住在兴华南小
区，常年独居，子女都在外地。除
夕，孩子们都回来团聚，老人非常高
兴，照着早已想好的菜谱准备年夜
饭。

儿女在厨房帮忙，5岁的小孙子
跑来跑去，别提多热闹。接连几天，
老人笑容满面，虽然张罗一日三餐
有点累，但乐在其中，每天有很多话
和孩子们说。可是，单位有值班安
排，到了正月初五，孩子们都走了。
老人见屋里冷冷清清，一时难以适
应。正月初六，荔竹社区网格员刘
志英入户，陪着老人去公园散步，一
路说着各自过年的开心事。半天下

来，老人的情绪明显好转。网格员
与老人约好，随后几天，都来陪着老
人下棋、聊天。

西华苑东社区网格员侯梓萌来
到奥林匹克花园南区，看望辖区的独
居、空巢老人。住在7号楼B座66岁
的杨大娘情绪明显不佳。老人说，孩
子们刚走，自己都没心思做饭了。

“杨阿姨，这是我父母炸的麻
花，您尝尝。”侯梓萌拉着老人的手
说：“我的父母都在晋城，平时也见
不着。有了时间，我也希望多陪陪
家人。”听她这么说，老人逐渐释怀，
话也多了起来，一再嘱咐：“小侯，你
可得常来坐坐，我喜欢和你聊天。”

千峰北路 78号院，77岁的陈海从
正月初五起，每天下楼都要叫上 79 岁
的邻居杜明，一起去公园打太极拳。两
位老人做邻居几十年，很清楚彼此家里
的情况。

他们平时都是独居，孩子们过年回

来，但很快又走了。这对老邻居，相约运
动、聊天或去社区看书。有人陪伴，心情
波动不大，照样乐呵呵。永乐苑社区网
格员宋静云介绍，辖区一些独居、空巢老
人，相处很融洽，子女们去了外地，身边
马上有邻居“填空”，不会觉得寂寞。

元宵节前，玉园南社区专门举办了
心理疏导活动，邀请太原科大心理健康
促进中心的国家心理咨询师，面对面为
老年人提供服务。

“女儿昨天刚去了外地，我吃饭没
胃口，还失眠了。”68岁的陈大娘说出烦
恼。其他老人也讲述了各自的不习
惯。国家二级心理咨询师史丹凌表示，
有的老人平时不爱出门、缺乏社交，生
活单一，当节后孩子纷纷离家，就会有
很大的心理落差。如果老人平时生活

丰富多彩，有自己的兴趣爱好，社会活
动多，就不容易受太大的影响。

史丹凌给出建议：老人要善于自我
“寻乐”，别闷在家里，多参加社区的活
动，如下棋、跳舞、养花等，这样可以缓
解节后孤独症。同时，老人应理解儿女
在外打拼不容易，让他们放心去工作。
另外，子女去了外地，平时应给予老人
足够的亲情沟通，常打电话或发条微
信，让老人感觉到关爱。

记者 李涛

网格员陪伴11

22 邻里互关心

33 咨询师支招

本 报 讯（记 者 韩 睿
文/摄）元宵节晚上，不少社区
网格员们冒着严寒，奔波在基
层一线。当晚，三个社区接连
发生垃圾桶起火，多亏网格员
及时扑救，才没有酿成意外。

当天 20 时 30 分，大东关
街北社区网格员赵婷在辖区
太铁佳苑小区内巡逻时，远远
看见一个垃圾桶内正冒出浓
烟，她快步上前查看。原来垃
圾桶里燃烧着纸张，火势虽
小，但不及时处理，后果不堪
设想。赵婷赶紧从附近 7 号
楼内抱出一个灭火器将火扑
灭。路过居民纷纷表示，关键
时刻还得靠网格员。

21时，青年路三社区网格
员赵欣、辛改英在例行巡查
中，发现辖区书馨公寓附近有
刺鼻的烟熏味道，两人迅速判
断可能是某处起火，于是立即
沿着烟的方向寻找起火点。

很快，在公寓楼下一个垃圾桶
处发现了火苗，两人一面找
水，一面通知物业，很快火被
熄灭。

21时30分，乾泽园社区网
格员康洁在兴华北街九丰路
口巡查时，发现有人将未燃尽
的香烛和纸张投进路边垃圾
桶内，立即上前制止。随后，

众人一起将垃圾桶的火扑灭。
据了解，元宵节当天，很

多社区都通过网格群、微信朋
友圈向居民宣传消防安全，尤
其劝导居民不要将燃烧物投
入垃圾桶中。居民表示，元宵
节是团圆的日子，网格员不辞
辛苦奔波在一线，保障了辖区
安全，值得感谢和点赞。

垃圾桶起火 网格员扑灭

本报讯（记者 韩睿）近
日，网格员在走访时，意外发现
优山美郡小区B区 45号楼 22
层窗外太阳能热水器光伏板摇
摇欲坠，十分危险。网格员赶
紧和物业、当事居民取得联系，
及时排除高空坠物隐患。

当时，优山美郡西社区网
格员白二燕巡查至该地段时，
看到 22 层一户人家的窗外，
一个太阳能热水器光伏板被
大风吹得摇摇欲坠，随时有掉

落的危险，对楼下过往居民和
车辆构成威胁。白二燕一边
告知物业，一边通过各种方式
和当事住户王先生取得联系，
同时守护在现场，在网格群内
拍照提醒过往居民注意抬头
观察，然后迅速绕行通过。

王先生得知此事后也十
分焦急，当时他不在太原，立
即委托朋友李先生前
往其家中给大家开了
门。紧接着，物业公司

协调专业高空作业人员，系好
安全绳探出窗外，将太阳能热
水器光伏板进行摘取，消除了
安全隐患。事后，小区居民都
在网格群内感谢白二燕，大家
表示，多亏了网格员每天认真
负责的巡查，不然这个光伏板
真的从高空坠落，后果简直不
堪设想。

光伏板松动 众人除隐患

本报讯（记者 郭晓
华 通讯员 闫俊宇）井
盖缺失、雨水箅子移位等
问题不仅影响车辆通行，
还存在严重的安全隐
患。2月 9日，“12345”热
线接到多位市民反映此
类问题后，立即派单至相
关责任单位进行处理。

“12345”热线媒体专席记
者跟随“工单”了解处置
进展，监督问题解决。

当日下午 2时许，有
市民驾车途经杏花岭区北
中环街东中环路口立交桥
下桥处时，发现西向东路
南侧有一处雨水箅子翘
起，市民随即向“12345”热
线反映情况。“热线”接报
后，立即派单至市城乡管
理局进行处置。该局随即
派单市政公共设施建设管
理中心第一保障所前往现
场处理。保障所工作人员
到达现场后，确认市民反
映情况属实，随即对雨水
箅子进行加固处理，及时
消除了安全隐患。事后，
工作人员对市民进行回
访，市民对处理结果表示
满意。

下午 4时许，“12345”
热线再次接到市民反映，
称万柏林区玉门河南沿

岸由西向东方向下穿千
峰北路地下通道右侧车
道有雨水箅子塌陷，影响
车辆通行。“12345”热线
立即派单至市城乡管理
局，该局又派单水廊路网
建设工程有限公司前往
处置。公司工作人员迅
速赶到现场，对塌陷的雨
水箅子进行紧急处理，及
时恢复道路畅通。

晚上 7时许，又有市
民发现迎泽区东峰路朝
阳街口由北向南方向约
200米处右侧车道有井盖
缺失，存在安全隐患。市
民立即拨打“12345”热线
反映情况。接到市民反
映，“热线”立即派单至市
城乡管理局，该局又派单
市热力集团有限责任公
司前往处理。公司工作
人员连夜赶赴现场，及时
补充缺失井盖，消除了安
全隐患。

“12345”热线工作人
员提醒广大市民，在行车
过程中要注意观察路况，
如发现类似问题应及时
联系相关产权单位或拨
打“12345”热线进行反
映，以便相关部门及时处
置，确保道路安全畅通。
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雨水箅子有问题
及时处置保畅通


