
本报讯（见习记者 孙佳敏）
近日，清徐县清华苑小区的赵阿
姨遇到了烦心事。楼上住户家中
厨房漏水，导致自家天花板布满
水渍，墙皮不断剥落。赵阿姨多
次与楼上住户协商，均未能解决
问题，无奈之下，只好向社区网格
员李云飞求助。

李云飞得知情况后，第一时
间赶到赵阿姨家中，查看房屋受

损状况。在安抚其情绪后，她迅
速与楼上住户进行沟通。

李云飞言辞恳切，从邻里情
谊出发，晓之以理、动之以情，在
耐心阐述和睦邻里关系的重要性
后，楼上住户深感愧疚，当即承诺
会尽快处理。

次日，经过维修人员初步排
查，发现漏水是由于厨房下水管
接口松动所致。维修人员立即进

行了处理，并对管道进行了全面
检查。

随后，李云飞再次回访赵阿
姨，告知她问题已彻底解决。赵
阿姨特意发来短信，对社区和李
云飞表示感谢。

李云飞感慨地说：“邻里之间
难免会有一些小摩擦，但只要我
们用心去调解，就一定能让社区
变得更加和谐温馨。”

楼上漏水扰邻 格格化解纠纷

市民朱晓霞 2 月 14 日收到了
网 购 的 新 手 机 ，用 起 来 很“ 丝
滑”。原先的手机用了 3 年，外观
无磕碰，但操作有些卡顿。家里
还放着另外 3部旧手机，之所以被
替换，主要是耗电快或内存不足
等原因。

记者在街头随机采访了十余
位不同年龄段的市民。大部分中
青年人表示，现在的智能手机更新

迭代非常快，家里或多或少，都有
换下来的旧手机。

市民杜聪从事自媒体行业，每
天用手机拍摄、编辑视频，闲暇时
还爱打游戏，对手机的性能、配置、
像素要求较高。平均不到两年，他
就会换部新手机。

而一些老年人，不太在意手机
的功能或反应速度，使用时间较
长，换机频率低。
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手机换新快 旧机咋处理

“我有 3部旧手机，都是拍照上传二
手平台，让专业人士估价。一番比较后，
交由出价最高的平台回收。”市民胡晓
芹，每次换新手机，都会采用这种方式，
处理掉旧手机。

市民侯刚，7年内换过两次手机，旧
手机都通过专卖店的以旧换新活动，抵
扣了一部分购新机的费用。他觉得，这
样处理旧手机，也算做到了物尽其用。

一名在大南门从事手机回收的业内
人士表示，回收来的手机主要有几种处

理途径：一是作为二手机出售；二是拆
件，可以用于手机维修或生产其他产品；
三是进入了拆解领域，进行资源回收。

该人士提醒，手机会绑定微信、银行
卡，还有通信录，涉及很多隐私。为此，
出售旧手机时，一定要选择大平台或品
牌手机的专卖店进行，切莫轻信“高价回
收手机”等噱头。另外，应提前删除文
件、照片等资料，并恢复出厂设置。这个
操作相当于对手机进行了格式化，可以
有效清除个人信息。

有些旧手机性能尚好，完全可以换
个方式继续发挥作用。

市民陈宏强给旧手机安装了一款软
件，再使用车载支架固定，将其变成了行
车记录仪。跟专门的设备没太大区别。
家里的另一部旧手机，通过蓝牙与电视、
空调连接，充当了遥控器，也很方便。

市民胡琳琳经常出差，她给旧手机
下载了软件，摆放在家里，并与新手机联

网。这样，身在远方，家里的状态也能尽
收眼底。

也有人删除旧手机上不必要的应用
和数据，只保留读书或听歌软件，将其当
成电子书阅读器或音乐播放器。还有的
人买来相框，套在手机上，变成了自动变
换照片的电子相册。只要开动脑筋，对
旧手机进行一番调试，依然可以为生活
增添便利。 记者 李涛

换机：更新迭代快

卖出：选正规渠道

自留：也能有妙用

今年，买手机也能享“国补”，不
少人已更换。那么用上新手机，淘汰
下的旧手机咋处理成了人们热议的
话题。连日来，记者采访得知，其实
处理旧手机，方法还挺多。

本报讯（记者 韩睿 文/摄）
连日来，东岗社区组织网格员对
辖区餐饮、美容、商超、物流、药
店、娱乐场所等 59家沿街门店展
开“拉网式”安全隐患排查行动，
现场协调整改问题，将隐患消除
在萌芽状态。

本次行动重点针对不同行业
风险点开展检查，发现一家餐饮
门店后厨存在燃气管道老化、灭
火器过期问题，网格员立即要求
整改，并联系燃气公司上门检
测。同时，对一家未安装燃气报
警器的商户下发整改通知书，并

指导安装流程。
检查过程中，发现一家美容

美发店铺用电线路私拉乱接，存
在漏电风险，网格员协助商户重
新规划线路，并拆除违规插排。

此外，有两家商超便利店消
防通道被货物堵塞，网格员现场
督促清理。并对一家冷冻食品店
未规范储存食品的问题，作出限
期整改决定。

两家诊所医疗废弃物未分类
存放，网格员联系卫健部门介入
处理。一家KTV消防栓被遮挡、
应急灯损坏，责令停用相关区域
并限时更换设备。对一家物流公
司配备灭火器设备不全提出整改
要求。

针对排查出的问题，社区建
立“一店一档”隐患台账，实行“排
查-整改-复查”闭环管理，随后
网格员将每日跟进整改进度，并
通过社区微信群推送安全警示案
例。网格员表示，后续将组织商
户开展消防安全培训，推广“隐患
随手拍”自查自纠机制，确保消防
安全监管常态化。

本报讯（记者 李俊华 通讯员 梁虹）
“太实用了，我正准备去配副老花镜，没想到社
区赠送了一副！”近日，在迎泽街道并州路三社
区新时代文明实践站，领到老花镜的居民陈师
傅笑呵呵地说。

当天，该站携手百草堂大药房开展了“爱
心送花镜，敬老暖人心”文明实践活动，免费为
辖区年满 55岁以上的中老年人发放老花镜，
科普眼科保健知识。

活动现场，社区志愿者热情接待前来咨询
的居民，耐心帮居民试戴，让大家挑选到度数适
合、佩戴舒服的老花镜。同时，志愿者还向居民
宣传日常健康用眼、护眼知识，增强大家自觉保
护视力的意识，帮助他们提高生活品质。

此次活动不仅为居民办了好事，也弘扬了
尊老敬老的传统美德，让大家感受到社会的关
爱和尊重，营造出爱老助老的良好氛围。

本报讯（记者 郭晓华）2月 14日清晨，市
妇幼宿舍一住户家中暖气管突然破裂，大量积
水涌入地下室。老军营小区第一社区网格员
接到居民求助后，迅速协调多方力量进行抢
修，及时解决了问题。

当日，网格员陈丽娟接到市妇幼宿舍闫先
生的紧急求助电话，反映该宿舍四单元 1号住
户家中暖气管破裂漏水，大量积水涌入地下
室。陈丽娟第一时间赶赴现场，发现地下室积
水严重，远超预期。她立即通过社区信息库联
系 1号住户，同时联系热心居民陈先生前来协
助维修。

陈先生检查后发现，需关闭市妇幼宿舍暖
气总阀才能进行维修，且维修难度较大。陈丽
娟随即前往医院后勤部门，协调工作人员关闭
总阀。随后，专业维修人员赶到现场展开抢
修，解决了问题，恢复了供暖。

赠送老花镜
暖心又实用

暖气管破裂
多方来抢修

社区展开排查 消除门店隐患


