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本报讯（记者 齐向真 文/摄）2
月 25日，一辆绿色印有“太原公交 IC
卡便民服务直通车”字样的公交车缓
缓驶入恒大山水城社区广场，我市首
辆公交 IC卡便民服务直通车正式投
入运营，为大型小区居民带来“家门
口”的智慧出行服务。

上午 9 时许，百余位银发老人已
在车前排起队伍。年过七旬的张大
爷手持资料袋，在工作人员引导下，
仅用 2分钟就完成了幸福卡的办理。

“小区附近没有 IC卡办理网点，以前
要转两趟车，花近两个小时才能去服
务点，现在下楼就能办，实在是太方
便了。”张大爷展示着刚到手的新卡，
脸上露出了满意的笑容。车厢内，太
原公交公司 IC卡中心的工作人员正
协助居民办理业务，同时给乘客发放
宣传资料。

据太原公交公司 IC 卡中心负责
人介绍，这辆定制化服务车搭载了全
业务处理系统，提供 IC卡所有业务一

站式服务，包括新售卡、充值、公交自
行车开启关闭、学生卡新办及年检、
免费卡的新办及年检，以及卡片的售
后服务，如 IC卡的查询、补登、挂失、
补卡、退卡、解挂等业务。并特别针
对老年群体需求，幸福卡办理流程简
化为“一次办结”。记者注意到，服务
台旁设置的便民箱内，老花镜、创可
贴、口罩等物品一应俱全。

“您看这张 2008 年的生肖卡，记
录着我市公交智能化进程。”在车厢
后部的文化展示区，讲解员黄冉冉正
向居民介绍着陈列的历年来发售的
卡片和宣传资料。透过特制展柜，市
民不仅能观赏历年发行的特色公交
卡，还能了解当下的实时线路、优惠
政策。刚办理完充值的李大爷驻足
良久：“这些老卡片让我想起年轻时
挤公交的日子，现在的公交服务真是
越来越贴心了。”

据统计，首日服务共接待居民
1000 余人次。家住 15 号楼的李大爷

特意送来手写感谢信：“这趟车开进
的不只是社区，更是开进了我们老年
人的心坎里。”据悉，该直通车将采取

“预约+巡游”模式，未来每月定期停
靠大型社区、老年活动中心等区域，
市民可拨打 IC卡的服务热线 0351—
7232632预约和了解直通车行程。

IC卡中心负责人表示，IC卡便民
服务直通车将打造成流动的服务窗
口，让更多市民享受到“零距离”的智
慧出行服务，体现对老年人的人文关
怀，致力于提供更周到、更高效的公
交服务。

我市首辆公交 IC卡便民服务直通车开进社区

市民享受“零距离”服务

恒大山水城居民正在排队办理业务，享受IC卡便民服务直通车带来的便利。

本报讯（记者 李涛）地铁 1
号线开通后，不少沿线的居民改乘
地铁上班或上学，最近办卡的人挺
多。2月 25日，太白街社区网格员
受居民委托，跑腿帮忙代办，让其
顺利拿到地铁卡。

家住西铭路 426 小区的徐子
轩，每天骑电动自行车去桃园路的
单位上班，路上挺耗时。地铁 1号
线在家门口、单位附近都有站点，
他计划改坐地铁上下班。可是，他
前不久崴了脚，正在家休养，便求

助网格员柴俊，希望能帮忙办一张
地铁卡。持卡坐地铁，更方便，还
能享受九折优惠。

网格员当即答应，入户拿了居
民的身份证，一早来到西铭路站。
站内办卡处，排着长队，工作人员
表示，这几天办卡的人很多，一天
能办数千张，有上班族，也有学
生。上午，网格员将卡送到家里，
徐子轩连声道谢。

最近在业主群里，“如何办地铁
卡”成了不少居民热议的话题。当

天，网格员特意咨询了地铁站的工
作人员，并在群里告知居民。办卡
须持本人身份证到车站客服中心办
理，首次充值 40元；学生卡须持本
人身份证或户口簿、学生证（原件、
复印件）或学校介绍信原件（贴一寸
红底彩色照片并加盖学校教务处
章），首次充值同样为40元。

另外，公交老年卡、公交助残
卡、公交军残卡开通了互通功能，
持这些卡片的乘客可直接刷卡进
站。

本报讯（记者 李涛）门对门
的两位邻居，曾是小学同学。长大
后，一人去了深圳工作，回来的机
会不多，挺挂念身体不好的母亲。
另一人便经常登门看望，帮老人解
决各种生活难题。2月 23日，记者
在社区采访时，听到不少人夸赞：

“两家人，关系真好。”
34 岁的张哲瀚和李梓豪同

龄，住在太西小区，小时候是河北
街小学的同班同学。2015 年，张
哲瀚去了深圳工作，很少回来。最
让他放心不下的是 69 岁的母亲，

平时独自在家，并且身体不太好。
为了让老同学安心工作，李梓

豪隔三岔五登门，看老人有没有需要
帮忙的事情。老人有糖尿病，最近引
发了关节炎、面部浮肿等并发症，每
周要去医院针灸治疗。李梓豪不论
多忙，都会腾出时间，开车接送。

平时，老人遇到灯泡坏了、电
视机出故障、网购不会退货等情
况，只要敲个门，李梓豪都会第一
时间帮忙解决。前不久，老人上网
遇到一名“老中医”，在对方的忽
悠下，下载了 App，高价网购了不

少保健品。聊天中，李梓豪听到这
个情况，立刻察觉不对劲，赶紧联
系太白街社区网格员秦雅楠。

网格员入户，查看聊天记录，
又看了收到的保健品，上面都没有
标注厂家、生产日期等信息，属于
典型的“三无产品”。可见，老人
遇到了网络骗局。在网格员和李
梓豪的开导下，老人恍然大悟，赶
忙扔掉了保健品。

有了同学的照顾，张哲瀚心里
踏实了，不止一次地在电话里说：

“好兄弟，谢谢你。”

坐地铁成不少人出行首选

居民在外工作多年 同学帮忙照顾母亲 本报讯（记者 任晓明 通讯员 晓
兵）连日来，在马道坡街、太古路等道路
上，可以看到身穿绿色马甲的市政人员，
对着道路病害不断拍照。通过持续不断
的排查，市城管市政部门排查出市政设施
问题 744处。

这次排查，市市政建管中心市政设施管
理所会同该中心6个道排保障所，对各自管
理区域内市政道路上存在的路面破损、下沉、
井周坑槽等病害进行逐一排查、拍照、登记，
为即将开展的春季专项养护行动提供依据。

此外，管理部门还积极与未接管道路产
权单位对接，对各建设单位自行排查发现的
各类设施问题进行现场核实，并督促建设单
位及时处置，消除行人车辆通行隐患，保障
市政设施安全稳定运行。

排查市政道路病害

本报讯（记者 魏薇 通讯
员 缑佳鑫）肿瘤微创诊疗、间质
性肺疾病、过敏性紫癜……为满足
广大患者对专业、精准医疗服务的
需求，省中医院推出 118个专病门
诊，方便患者对症就医。

中医提倡因病施治，但一些病
症可能涉及多个科室，患者容易出

现挂错号、辗转于不同科室的情
况。为此，省中医院以疾病和症状
来命名门诊。患者能够依据自身的
病症特点，对症挂号、按病求医。目
前，该院 118个专病门诊涵盖多个
领域，涉及高血压、糖尿病、痛风、中
风、慢阻肺、颈椎病、腰椎间盘突出、
不孕症等常见及多发疾病。省中医

院专病门诊的设立，优化了医疗资
源配置，促进了多学科协作，确保患
者获得高效治疗方案。

为方便患者找到匹配的专病
门诊，该院还优化了预约挂号流
程，患者通过手机登录“健康山
西”挂号平台，能直接查看到专病
门诊信息，并根据自身病情挂号。

本报讯（记者 张勇）开学前夕，小店
区市场监督管理局坞城所工作人员应邀参
加山西财经大学食品安全调度会，校园食
品供应商、食堂承包商以及学校饮食管理
中心工作人员参加会议。

会前，坞城所工作人员对各供应商提
供的样品及其产品资质进行了查验，重点
检查产品检验报告、产品标识标签等。会
上，坞城所工作人员通报了查验结果，并组
织了现场培训，强调供应商要做好“五把
关”：一是产品感官性状合格；二是产品标
签标识符合法律法规要求；三是产品资质
真实、清晰、有效；四是严把产品品质；五是
产品贮存和运输符合法律法规要求。本次
培训还针对学校饮食管理中心及各食堂承
包商，强调了近期的检查重点，要求严格履
行好主体责任和管理责任，守牢校园食品
安全底线。

为增强培训效果，会后组织大家进行
交流，学习先进经验，巩固培训效果，增强
了与会人员的食品安全意识和法律意识，
守护开学第一餐。

省中医院专病门诊方便患者

守护校园食品安全


