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本报讯（记者 李涛 文/摄）免
费理发、义诊服务、公益修车……为弘
扬和传承雷锋精神，发扬无私奉献的
传统美德，连日来多个社区开展志愿
服务活动，营造出关爱他人、乐于助人
的浓厚氛围。

3 月 1 日早上 9 时，玉园南社区
党群服务中心人头攒动，这里正在举
办学雷锋义剪活动。71 岁的赵振林
头发长了，可恰逢“二月二”，理发店
人太多。没想到，志愿者们在家门口
支起了公益理发摊。理完发，老人照
了照镜子，夸赞：“手艺好，精神多
了。”

对于 80 岁以上及行动不便的老
人，社区提供了上门理发服务。“用自
己的手艺，服务这么多居民，我挺有成
就感。”志愿者王晓光，在附近一家理
发店工作。听说社区举办学雷锋活
动，主动报了名。

3月 1日，滨体社区与辖区医疗机
构共同开展义诊服务。“您的血压正
常，但饮食上还是得注意，每天要保持

适量运动。”医护人员逐个项目检查
后，对 81 岁的陈大爷提了几点建议。
老人笑着说：“不用去医院，就对身体
情况有了更清晰的了解，这个服务
好。”

2 月 28 日，康乐苑社区工作人员
与辖区舞蹈团队的志愿者，走进社区
幸福养老院，为老人们送上精彩表
演。志愿者们用充满活力的歌舞，活
跃了现场气氛。老人们看得目不转
睛，脸上洋溢着幸福的笑容。

2 月 28 日，和平苑社区的门口支
起了爱心修车摊，志愿者免费帮居民
修车。网格员刘晓莉在群里发了通
知，提醒居民自行车、电动自行车若有
故障，可来维修。居民张女士正要去
上班，发现自行车的车胎瘪了。志愿
者赵师傅检查发现，后胎扎了钉子。
不到 20分钟，完成补胎，打足了气，张
女士道谢后离开。陆续，又有居民过
来，志愿者忙个不停。有人称赞：“这
样的服务很贴心，解决了大问题。”

2 月 28 日，东社社区网格员王华

荣与志愿者们走进了东昇雅苑小区的
菜鸟驿站，协助搬运快递、整理货架。
当天运来的快递较多，驿站只有一名
工作人员，有点忙不过来。得知情况
后，社区推出志愿服务，安排人员过来

帮忙。
这几天，丰富多样的学雷锋活动，

给居民送去了贴心服务，也让雷锋精
神更广泛地传递。

和
平
苑
社
区
推
出
免
费
修
车
服
务
。

争相学雷锋 志愿服务多

本报讯（见习记者 陈嘉
欣 通讯员 尹侠）北营街道山
毛社区网格员近日在日常巡查过
程中，及时救助了一名意外摔倒
的老人，辖区居民纷纷点赞。

事发当日，网格员王淑瑞与
同事高鑫在辖区例行巡查时，突

然发现一位老人摔倒在地。两人
迅速上前了解情况，并判断老人
右腿可能受伤。二人第一时间拨
打 120急救电话，并问询到电话联
系了家属。经了解，摔倒的老人
姓郭，今年已经 87岁了，当天在小
区散步时不慎摔倒。

在等待急救人员期间，两名
网格员一边不断与老人交谈，一
边密切关注她的状态，确保她意
识清醒。急救人员赶到后，网格
员积极协助医护人员对郭奶奶进
行初步检查，老人随后被送往医
院作进一步治疗。

本报讯（记者 韩睿 文/
摄）小区围墙护坡上，几个孩子
爬上爬下，有安全隐患，巡查至
此的网格员急忙劝阻，给孩子
讲解安全知识。孩子承诺下不
为例，家长表示将尽责看护。

七一社区网格员李晓娟和
张宏梅近日巡查至林樾路和北
河湾东街交叉口的七一小区，
看到东区西围墙护坡处，四五
个小孩子在斜面角度很大的护
坡上玩耍嬉戏，有时追逐打闹，
有时比赛攀爬，还有孩子摔倒
在坡上轻微崴了脚。李晓娟和
张宏梅赶到近前，一边制止孩

子们继续攀爬，一边联系孩子
家长。随后，网格员对闻讯赶
来的多位家长表示，在这里攀
爬嬉戏很危险，因为护坡设计
初衷是加固土体，经长期风化、
雨水冲刷可能已经导致内部松
动，用力攀爬或踩踏易引发坍
塌、滑坡。另外，护坡多为粗糙
材质，如混凝土、石块，可能伴
有碎石、青苔或杂草，易滑倒、
划伤或扭伤。而且，护坡通常
坡度较大，攀爬时易失足坠落，
对儿童造成的风险更高。一番
话后，家长和孩子都频频点头，
表示下不为例。

本报讯（记者 周利芳）小区的排污管道
堵塞，导致居民家的排水管道堵塞，给居民的
正常生活带来了困扰。网格员得知情况后，迅
速协调排查，国际大都会社区协调物业进行疏
通，并加装过滤网，彻底解决管道堵塞问题。

国际大都会社区居民刘先生向社区网格
员索晴霞反映，自家卫生间和厨房的排水管
道堵塞，生活污水溢出，严重影响了正常生
活。获悉情况后，索晴霞第一时间赶到实地
查看，发现小区的污水井也有污水渗出，还散
发出浓烈的异味。于是，她与物业沟通，并催
促尽快处理。不一会儿，物业经理安排专业
疏通工人上门检查、查找原因。经检查，因天
气寒冷，排污管道中大量油污凝固堆积，导致
下水管道排水不畅出现堵塞，造成污水外
溢。随后，社区和物业共同协调，联系专业排污
师傅前来清理。然而，由于堵塞情况严重，吸污
车无法开展作业，无奈，物业工作人员配合专业
排污师傅采用人工清掏的方式，铲除、清运走大
量污垢，并在污水井上加装了过滤网。

经过一整天的辛苦作业，小区的排污管
道终于得到彻底疏通，居民们纷纷表达感谢
之情。

本报讯（记者 周利芳）楼道内的灯泡损
坏，给居民尤其是高龄老人的出行极大不
便。近日，在网格员的积极协调下，物业迅速
更换灯泡，消除了这一安全隐患。

“小王，我们楼道的灯泡坏了好几天了，
一直没人修，麻烦你帮帮忙。”当天，社区网格
员王丹接到辖区二O七所梅园新区小区一高
层居民王春兰老人的求助。王春兰老人今年
80多岁，家住 33层。由于楼道灯泡损坏，夜
间楼道昏暗，视力不佳的她多次差点摔倒。
老人无奈向网格员寻求帮助。得知情况后，
王丹立即前往现场查看，并与小区物业取得
联系。很快，小区物业安排工作人员更换了
楼道灯泡。看到楼道恢复光明，王春兰老人
激动地说：“这盏灯不仅照亮了楼道，也让我
心里踏实多了，真是太感谢了！”

本报讯（记者 韩睿）3 月 2
日临近中午时分，在金刚堰东社
区，一场温暖而紧张的生命救助
行动悄然上演。三名网格员在入
户走访返程途中，用爱心和担当，
为一名突发疾病的男子开辟了一
条生命通道。

当时，金刚堰东社区网格员
武岱、姚红香和马坤在辖区走访
空巢老人归来，在回社区的途
中，在金刚堰路 91 号商户门前，
突然看到一男子倒在商户门

前。面对这种情况，网格员们
迅速作出反应，第一时间上前
合力将男子扶起，避免其受到
二次伤害，同时分工协作，一
人负责照顾男子，一人维护现
场秩序，一人拨打急救和报警
电话。在等待医护人员的过程
中，网格员们始终陪伴在男子
身 边 ，密 切 关 注 他 的 身 体 状
况。急救人员赶到后，迅速对
男子展开紧急救治。经过一番
紧张处理，男子逐渐脱离了生

命危险。随后，民警也抵达现
场，通过耐心询问，男子说出了
家人的联系方式。网格员们立
即拨打其家人电话，并向家属
说明了情况。

不久后，男子的家人匆匆赶
到，在网格员和民警的协助下，
陪同男子前往医院作进一步检
查和治疗。由于救助及时，男
子最终转危为安。据了解，该
男子倒地原因是突发脑溢血所
致。
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