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随着网络购物的快速发展，各类
新型消费陷阱时有发生。面对“限
时特惠”“品牌同款”等情形，消费者
如何增强风险防范意识？“3·15”国
际消费者权益日即将来临，中国消
费者协会 4日发布消费提示，网络购
物牢记“三个不”，即不轻信夸大宣
传、不点击不明链接、不脱离平台交
易。

【谨慎识别促销活动真实性】
“原价 999 元，限时特惠 99 元”“限时
秒杀倒计时”，很多看似优惠让利的
促销活动是否真实，消费者一时难
以辨别。实际上，部分商家通过虚
构原价、夸大折扣等方式诱导消费。

中消协消费指导部主任吕金波
表示，此类行为涉嫌违反我国价格
法、消费者权益保护法中关于明码
标价和禁止虚假宣传的规定。消费
者可以使用正规比价工具或平台历
史价格查询功能，核实商品真实价

格波动情况。理性对待“限时”“限
量”营销话术，避免因冲动下单造成
经济损失。留存商品促销页面截
图、商家承诺记录等证据，便于后续
维权。

【防范假冒伪劣风险】“品牌同
款”“正品代购”，网络平台部分商家
以“低价清仓”“工厂直销”为名销售
假冒品牌商品，或通过仿冒商标、模
糊描述误导消费者。

中消协建议，消费者优先选择
品牌官方旗舰店或平台认证的自营
店铺，查验店铺公示的营业执照等
资质。收到商品后仔细核对品牌标
识、防伪码、产品批次等信息，发现
异常立即拒收。保留购物凭证、商
品详情页及聊天记录，作为维权依
据。

【警惕新型诈骗手段】近期频发
“冒充客服退款”“快递丢失理赔”等
电信诈骗案件。不法分子通过非法

获取消费者订单信息，诱导点击钓
鱼链接、提供短信验证码或下载不
明软件，导致消费者资金被盗。

中消协建议，消费者切勿轻信
陌生电话、短信，所有售后问题都应
通过平台官方渠道联系客服；拒绝
向他人透露银行卡密码、短信验证
码等敏感信息；谨防“屏幕共享”操
作，避免远程操控导致账户失控；谨
记正规网购平台的退款、赔付款都
是从顾客支付账户原路返回，没有
所谓的“退款链接”，也无需下载其
他 App，要求另行下载 App 或扫码入
群等大概率是骗子。

【强化个人信息保护】部分商家
违规收集消费者身份证号、人脸数
据等个人信息，或通过快递面单非
法收集、买卖用户地址、电话，导致
骚扰电话、诈骗风险增加。

消费者如何强化个人信息保
护，防范隐私泄露？中消协建议，消

费者非必要不提供详细住址，可填
写代收点或快递柜地址；丢弃快递
包装前，务必清除或涂抹面单上的
个人信息；谨慎授权 App 获取通讯
录、定位等权限，定期清理缓存数
据。

【依法主动维权】当消费者遭遇
虚假宣传、商品质量缺陷、拒不退换
货等问题怎么办？

中消协建议，消费者要积极维
护自身权益。维权途径可依次选择
协商解决、平台介入、投诉举报、司
法诉讼。先通过平台客服发起投
诉，要求商家履行退换货或赔偿义
务；若协商未果，可申请交易平台介
入处理；平台处理不佳可通过“消协
315”投诉平台或者热线电话向消协
组织投诉，也可以向相关监管部门
举报；如果涉及金额较大、情节严
重，可向人民法院提起诉讼。
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网购防“踩坑”牢记“三个不”
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（记者田晓航）5日将迎来二
十四节气中的第三个节气

“惊蛰”，这也是仲春时节的
开始。中医专家认为，这一
时期气温回升，雨水增多，
容易诱发多种疾病，人们养
生防病需注重调肝养肝、顾
护阳气。

中国中医科学院西苑
医院老年病科主任医师刘
征堂说，惊蛰节气气温波动
幅度较大，容易引起感冒、
流感等呼吸道疾病；春暖花
开，空气中过敏原增多，易
诱发过敏性鼻炎、哮喘等疾
病；春季气温适宜，细菌、病
毒等微生物繁殖活跃，易引
起急性胃肠炎、食物中毒等
消化系统疾病。

“中医认为，春属木为
少阳，主升发、萌发，五脏应
于肝，肝喜条达而恶抑郁。”

刘征堂说，惊蛰节气需注重
调肝、养肝以及顾护相对微
弱稚嫩的初生之阳，若肝失
条达、阳气宣发不畅，人体
容易出现头晕、失眠、困顿、
乏力等不适。

从中医角度来看，如何
预防或应对这一时期常见
的健康问题？

中国中医科学院西苑
医院老年病科主治医师刘
梦阳建议，适当选择养肝
食物，例如，有助于滋阴平
肝的菠菜，具有清热化痰、
益气和胃功效的春笋；以
沸水冲泡玫瑰花、陈皮、茯
苓、山楂组成的疏肝健脾
茶，每周 3次；早睡早起，保
证充足睡眠；避免过早减
衣，以防受寒；适当参加散
步、踏青赏花等户外活动，
保持心情舒畅，切忌吵架
动怒。

十四届全国人大常委会
第十二次会议 2024 年 11 月 8
日表决通过新修订的文物保
护法，自今年 3 月 1 日起施
行。时隔 20 多年第二次修
订，在保持文物保护基本框架
制度稳定的基础上，由 8章 80
条增加到 8 章 101 条，增加了
19条、修改了 75条。

其中有哪些新理念、新措
施值得关注？记者采访了有
关专家和业内人士。

保护力度空前提高

中共中央宣传部等六部
门近日印发的《中华人民共和
国文物保护法》学习宣传提纲
指出，与时俱进是文物保护法
的重要特征。

此次修订文物保护法，把
经过实践证明行之有效的文
物保护利用改革成果上升为
法律制度，新增地上文物“先
调查、后建设”，地下文物“先
考古、后出让”保护前置机制；
新增地下文物埋藏区和水下
文物保护区制度；加大对未定
级不可移动文物保护力度
等。国家文物局原副局长马
自树说，新修订的文物保护法
进一步完善了文物保护管理
制度，筑牢了文物“应保尽保”
的法治屏障。

第三次全国文物普查显
示，我国未定级不可移动文物
总量超过 60 万处，约占不可
移动文物总数的 80%。

“未定级不可移动文物量
大面广，保护任务重、压力大，
修订后的文物保护法多措并
举加强了保护。”国家文物局
政策法规司司长金瑞国说，一
是明确保护要求，规定未定级
不可移动文物由县级人民政

府文物行政部门登记公布，并
作出标志说明，建立记录档
案，明确管理责任人。二是明
确要求制定未定级不可移动
文物保护措施，并纳入相关规
划。三是明确原址保护措施
和相关审批程序，规定未定级
不可移动文物的原址保护措
施，应当报县级人民政府文物
行政部门批准；需要迁移异地
保护或者拆除的，应当报省级
人民政府文物行政部门批准。

近年来，我国不断加强流
失海外中国文物追索返还工
作，成功促使 2100 多件（套）
流失文物重归故土。

“新修订的文物保护法首
次在法律中明确了对流失境
外中国文物的追索权和有关
程序，声明我国对于因被盗、
非法出境等流失境外的文物，
保留收回的权利，且该权利不
受时效限制。”中国文物交流
中心专职研究员钟鸣表示，多
措并举织密文物保护法网，完
善法律责任，为我国开展文物
追索返还提供有力法律支撑。

推动有效利用

新修订的文物保护法坚
持更好发挥馆藏文物作用，明
确文物收藏单位应当改善服
务条件，提高服务水平，通过
举办展览、科学研究、文化创
意等活动，加强对中华民族优
秀的历史文化和革命传统的
宣传教育。

“近年来，我国博物馆体
系不断健全完善，馆藏文物价
值挖掘阐释持续深入，博物馆
已经成为展现源远流长、博大
精深的中华文明的重要场
所。”山东博物馆馆长刘延常
认为，新修订的文物保护法大

力推动让文物活起来，充分体
现文物由人民创造、为人民享
有、被人民传承的理念，更好
满足人民群众日益增长的精
神文化需求。

文物管理的现代化，需要
与科技发展、信息技术应用相
适应。

中国文物信息咨询中心
副主任祝孔强表示，此次修订
是我国首次以法律形式明确
加强文物数字化、信息化工
作，意义深远。

动员全社会力量

社会公众十分关注文物
保护法修订，提出很多意见建
议。修订后的文物保护法，强
化了文物保护宣传教育和舆
论监督、科技和人才支撑、国
际交流与合作等方面的内容。

全国人大常委会法工委
行政法室主任梁鹰介绍，此次
修订明确国家健全社会参与
机制，调动社会力量参与文化
遗产保护的积极性，鼓励引导
社会力量投入文化遗产保护。

“让法律实施各相关方都
知晓、理解、熟悉法律规定的
内容，推动法律全面有效落地
实施，把历经沧桑留下的中华
文明瑰宝呵护好、弘扬好、发
展好。”梁鹰认为，要将文物保
护法纳入普法内容，利用国际
博物馆日、文化和自然遗产日
等重要节点，创新传播方式，
加大宣传力度，增强全民文物
保护的意识，调动社会力量参
与文物保护的积极性。

法律的生命力在于实
施。据介绍，推动文物保护法
宣传贯彻实施已列入国家文
物局 2025年度工作要点。
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新修订的文物保护法有哪些变化

3月4日，天鹅在密云水库流域的清水河内戏水。
随着气温逐渐回升，大批天鹅、苍鹭等候鸟飞临北京密

云水库，在这里栖息觅食、繁育后代。新华社 发

候鸟戏水

惊蛰时节暖意生
调肝养肝护阳气

中消协支招


