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本报讯（记者 李晓琳 文/摄）
在“3·15”国际消费者权益日即将到来
之际，太原日报社与太原市消费者协
会组织消协律师团律师，走进我市社
区消费维权投诉站，开展“守护夕阳
红 维权在身边”反诈防诈护老专题
讲座，教老人如何避开各种消费骗局，
守好自己的养老钱，来自辖区的数十
名老年人倾听了律师的讲解。

3月 12日上午，暖阳温柔地洒在
兴华街道滨河社区，墙上悬挂的太原
市消费者协会首家社区投诉站的牌匾
引人注目。该投诉站是去年“3·15”消
费者权益日前夕，太原日报社与太原
市市场监督管理局、太原市消费者协
会联合挂牌成立的，是太原市首个社
区投诉站。一年来，这个投诉站已成
为社区消费环境的“净化剂”。它积极
受理居民投诉，协调解决消费纠纷，激
发了居民的消费热情，也让居民们真
切感受到消费维权就在身边。

为进一步提升居民维权意识和维
权能力，太原日报社与太原市消费者
协会组织消协律师，到社区投诉站开
展反诈防诈维权讲座。活动现场，气
氛热烈而温馨，老人们早早来到现

场。市消协律师团的何川江律师，化
身“防骗导师”。先是播放了几段电视
剧镜头，通过画面将诈骗分子行骗过
程呈现在老人眼前。接着，她又进行
生动的情景模拟，还原骗子行骗的场
景，老人们看得目不转睛，不时发出阵
阵感慨。在互动环节，老人们积极提
问，何律师耐心解答，维权知识，反诈
意识悄然入心入脑。不仅如此，何律
师还细致入微地讲解了遭遇诈骗后的
维权途径，为老人们吃下“定心丸”。

何律师在讲座中着重剖析了老年
人常见的消费陷阱。比如，保健品骗
局屡见不鲜，一些不法商家以免费旅
游为诱饵，将老年人聚集起来，通过虚
假话术和伪中医把脉，把普通保健品
吹嘘成包治百病的“神药”，高价卖给
老人，让他们的养老钱打了水漂，骗子
利用老人渴望财富增值的心理，用所
谓的限量版纪念币、珍贵邮票等，配以
伪造的鉴定证书，诱使老人上当受骗；
低价旅游团同样暗藏玄机，强制购物
的行为让老人们苦不堪言。

为帮助老人有效防范诈骗，何律
师总结的五个“要”简单易记：面对高
额回报的诱惑，务必要保持高度警惕；

投资决策要冷静理性，切勿盲目跟风；
对于免费服务和赠品，一定要多留个
心眼，识别其中可能存在的陷阱；遇到
优惠活动，要核实其真实性和合法性；
面对情感营销的糖衣炮弹，要时刻保

持清醒的头脑。
此次讲座不仅提升了老年人的防

骗反诈意识和维权能力，也在社区内营
造了关爱老人、反诈防诈的氛围，共同
为老年人构筑起一道消费安全防线。

在保险领域，理赔问题是消费者关注的重
点之一。当遭遇保险不理赔或出现理赔纠纷
时，往往会给消费者带来困扰和损失。那么，
作为保险市场的重要参与者，消费者该如何解
决保险不理赔的问题以及怎样避免保险理赔
纠纷。“3·15”国际消费者权益日到来之际，山
西省保险行业协会发布专题，帮助消费者避免
理赔纠纷的风险。

山西省保险行业协会提示广大被保险人，
在发生保险事故后应及时向保险公司报案，同
时提供相关证明材料并积极配合保险公司的
调查核实工作。

被保险人在接受医疗治疗或处理相关事宜
时，应尽量多地妥善保留相关证据和票据，如
医疗费用发票、诊断证明、事故报告等，以便在
申请理赔时提供证明。

对保险公司业务人员的口头询问，以及要
求填写的告知材料内容，务必真实、准确、详尽
地回答，

此外，在购买保险产品前，被保险人应仔
细阅读保险合同和保险条款，了解保险责任、
免责条款等重要内容，以便在发生保险事故时
能够正确申请理赔并避免不必要的纠纷。

记者 梁丹

近年来，金融产品和服
务不断创新，一方面满足了
消费者日益多样化、个性化
的消费需求；另一方面由于
金融产品种类繁多、风险收
益各不相同，且部分产品本
身较为复杂，容易导致消费
者因专业知识不足、风险识
别能力有限等原因购买与
自身需求不匹配的产品。
国家金融监督管理总局山
西监管局日前发布了理性
购买金融产品的消费提
示，广大金融消费者要树
立量入为出的消费观，正
确认识金融产品，通过正
规渠道购买。

为维护金融消费者权
益，金融监管部门陆续出台
政策，要求金融机构健全信
息披露制度，制订各类金融
产品和服务的适当性操作
标准，确保将适当的产品通
过适当的渠道销售给适当
的客户。同时，遵循“卖者
尽责、买者自负”的原则，金
融消费者也要根据自己的
知识经验，清楚掌握自身风
险承受能力，正确认识并选
择适合的金融产品与服务。

金融消费者要牢记“投
资有风险、购买需谨慎”“投
保须谨慎，退保有损失”，根
据自身收入来源及支出预
算、风险偏好、风险承受能
力、投资知识经验等，结合
实际情况，围绕自身投资或

保障需求，合理配置资金，
选择适合自己的金融产
品。要警惕“保本高收益”

“全额退保”等虚假宣传，切
记不要盲目跟风、盲目投资
或随意退保。

金融消费者要选择正
规机构和正规渠道购买金
融产品，咨询办理金融业
务。购买金融产品时，要全
面了解金融产品的性质、风
险和特征，选择风险等级适
合自己的产品，认真阅读和
了解相关产品的文件合同
和风险揭示书等文书，客观
负责评估自己的抗风险能
力。要提供真实的个人信
息，配合金融机构进行风险
评估，若发生可能影响自身
风险承受能力的情况，还应
当主动重新评估，谨慎签署
合同，避免由他人代为评估
和签署，依法依约履行合同
约定。

在金融消费过程中要
注意保管好个人重要证件、
账号密码、验证码、人脸识
别等信息，不随意签字授
权，避免个人信息被非法利
用。因金融产品或服务与
金融机构发生争议的，可通
过金融机构公布的官方投
诉渠道进行处理，未达成一
致的，可向当地金融纠纷调
解组织申请调解或者向金
融监管部门反映。

记者 梁丹

防诈护老宣传活动现场

消费者要理性购买
金融产品

“快速退税”“多退税”不可信

五类退税骗局需警惕

仔细阅读保险合同 避免发生理赔纠纷

消协律师教您守好“钱袋子”

本报讯（记者 杨沫）3月 1日起，2024年
度个税汇算正式启动，不少人又将迎来退税的

“惊喜”，领到属于自己的“红包”。然而在这个
关键时期，一些不法分子也伺机而动，利用各
种诈骗手段企图骗取钱财。你是否相信网上
一些“快速退税”“多退税”的特殊渠道？3月 12
日，太原市反诈骗中心揭露常见的五类退税骗
局，提醒大家提高警惕，“三不”原则记心间。

个税汇算期间，一些不法分子可能会利用
纳税人对退税流程的不熟悉，实施诈骗。常见
的退税骗局有五类：

一是“您有一笔退税待领取”。不法分子
会伪装成税务机关，通过短信或邮件发送“退
税待领取”信息，诱导纳税人点击链接登录钓
鱼网站，窃取个人信息。

二是“专业人员帮你多退税”。骗子声称
可以帮忙多退税，但要求提供个税App账号密
码、银行卡号等信息，并收取服务费。这种行
为不仅可能导致资金被盗，还可能因虚假申报
而面临法律风险。

三是诱导填报虚假个税信息。骗子以“利
用税收优惠政策”“减轻个人负担”为幌子，诱

导纳税人填报虚假信息以增加退税金额。这
种行为不仅可能被骗，还可能因虚假申报面临
法律后果。

四是假冒税务稽查人员。骗子冒充税务
稽查人员，通过电话或短信告知纳税人被列入
稽查名单，要求转账到指定账户进行审查。税
务稽查有严格程序，不会通过这种方式操作。

五是声称提供“人工退税”服务。骗子冒
充税务机关工作人员，声称可以通过“人工退
税绿色通道”加快退税到账速度，要求提供身
份证、银行卡号等个人信息。这种行为是典型
的诈骗手段。

太原警方提醒大家，提高警惕，“三不”原
则记心间。不点陌生链接：不要点击不明来源
的短信或邮件中的链接；不给账号密码：不要
将个税App账号、密码或银行卡号等敏感信息
提供给陌生人；不信特殊渠道：不要轻信任何
声称可以“快速退税”或“多退税”的特殊渠
道。正确的做法是，通过“个人所得税”官方
App 或税务部门官方网站进行申报。如遇疑
问，可拨打 12366 纳税服务平台热线电话咨
询。建议合理安排时间，避免扎堆办理。


