
“以前公告栏里的政策文件，总是匆匆一瞥，现
在微信群里图文并茂的海报，让我随时随地都能学
到新知识！”居民李女士兴奋地说。从去年2月至
今，正阳街社区以群众需求为导向，整合卫健、司
法、综治、教育等多部门资源，将基层治理与民生服
务深度融合，创新推出“掌上课堂”和“社区年刊”宣
传模式，将政策宣传、家庭教育、健康科普等知识变
成易懂好记的“知识锦囊”。
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正阳街社区宣传出妙招
线上开课堂 线下做海报

3 月 13 日，记者来到正阳街社
区，社区主任王莎莎便热情地向记
者展示居民微信群的“掌上课堂”。

据介绍，在“掌上课堂”里，每
月社区会定时推送系列主题海报，
内容涵盖亲子教育、健康科普、法律
指南等民生话题。

卡通漫画解析法律案例、短视
频演示急救技巧、互动问答普及消
防知识……生动直观的内容不仅适
配手机阅读习惯，还让居民在碎片

化时间中轻松获取实用信息。
“以前总觉得政策离生活很

远，现在在‘掌上课堂’里才发现，
原来很多知识点就在身边。”社区
居民李女士笑着向记者展示手机
屏幕说，“比如这个亲子沟通技巧，
简单易懂，还能直接收藏，非常方
便。”

通过微信群，社区实现了政策
宣传的“一键直达”，让居民随时随
地学习实用知识。

除在手机线上推送服务外，正阳街
社区还将全年海报按主题分类，汇编成
纸质杂志，精准投放至社区新时代文明
实践站，供居民随时翻阅。

翻开这些精心制作的海报，内容不
仅有急救步骤图解、防诈骗顺口溜等实
用知识，还根据开学季和不同季节，发布
儿童安全教育、家庭健康指南等，并结合

“民法典宣传月”制作漫画版普法专栏，
每一份海报都像一个“知识锦囊”，精准
解决居民的实际问题。对于新入住的居
民而言，这本杂志更像是一份“快速融入
指南”。无论是了解社区活动，还是掌握
生活常识，都能从中找到答案。

“这不仅是工具书，更是咱们社区
的年度回忆录！”82岁的社区老党员张
大爷边翻阅边感慨道。全职妈妈王女

士则对社区创办的亲子教育主题活动
赞不绝口：“上次海报里教的亲子沟通
技巧特别实用，我专门截图保存了。还
有居民把内容转到其他群里，每次有线
下活动，大家都抢着报名参加。”

社区主任王莎莎说：“未来我们还
计划增设互动版块，邀请居民投稿邻里
故事，让这本杂志成为凝聚社区情感的
重要纽带。”

有了这些创新和妙招，政策宣传不
再是冰冷的文字，而是温暖的生活指
南；微信群也不再只是简单的聊天工
具，而是居民学习、交流的“掌上课
堂”。居民们表示：“这才是真正贴近我
们需求的社区服务！”

记 者 周利芳
通讯员 闫俊芳 文/摄

海报变身“社区年刊”

微信群开“掌上课堂”

本报讯（记者 韩睿 文/摄）连日来，居
民朱阿姨不断接到“医保局”来电，要求其购
买“居民医疗补充险”，不然没办法报销。朱
阿姨十分惶恐，求助社区帮助分辨。

闻讯后，网格员赵婷赶到朱阿姨家中，第
一时间回拨电话核实。在她反复追问和质询
下，对方从巧舌如簧变得支支吾吾，最后露出
马脚，先挂掉了电话。原来，所谓的“医保局
人员”就是某线上保险公司的业务员，得知真
相的朱阿姨这才松了口气。

随后，赵婷耐心地向朱阿姨讲解国家医
保政策，详细说明医保报销并不会因未购买
某款商业保险而受影响，千万不要听形形色
色的人忽悠，同时还给老人下载了“国家反
诈中心”App，确保此类电诈信息不再频繁骚
扰居民。

本报讯（记者 韩睿）小区门口
道路旁的公共休闲座椅损坏，接到
居民反映后，新开巷社区网格员协
调维修，3月 13日上午，该路段的座
椅全部修好。

据市民反映，新开南巷 25 号怡
和熙园小区门口道路旁的公共休闲
座椅存在不同程度的损坏，不少座

椅多个部位螺丝松动，木板开裂、翘
起甚至脱落，出现居民从椅子上跌
落的情况，这些安全隐患给居民带
来了极大困扰。接到反映后，网格
员吴亚亚立即展开行动，她一边联
系专业维修人员沟通具体维修事
宜，一边对损坏的座椅进行全面拍
照记录，并在椅子上张贴通知，提醒

大家等修理后再坐。
维修人员赶到后，对损坏的座

椅进行了全方位整修与加固，并对
老化的木板进行更换，还为座椅重
新刷上防锈涂层，对一些轻微松动
的健身器材进行加固处理。

随后，网格员在辖区各群呼吁
大家要文明使用座椅。

本报讯（记者 李涛）65岁独居老
人出门忘关火，没一会儿锅被烧糊冒
烟。这是 3月 13日网格员巡查发现的
一幕，反复给该户居民打电话却无人
接听。对门邻居听到动静，送来备用
钥匙，化险为夷。

当日上午，晋机西社区网格员赵
文婷在西兴苑小区入户走访，走到 22
号楼下，闻到一股焦糊味。她很快发
现，气味是从一层的独居老人胡大娘
家飘出的。

敲门没人应答，打电话无人接
听。这时，对门邻居柴大娘闻声出来，
问清原委后，回屋取来一把钥匙，“快，
这是她家的备用钥匙！”网格员开门
后，关掉燃气灶，并开窗透气。灶台
上，一锅稀饭早已熬干，锅底被烧黑。

柴大娘庆幸地说：“胡大姐记性不
好，经常忘拿钥匙进不了门，她女儿特
意在我这里放了把备用钥匙，没想到
真用上了。”

过了 10分钟，胡大娘回来了，得知
事发经过后，也被吓了一跳。“谢谢大
家，以后我一定惦记着出门关火。”

出 门 忘 记 关 火
备用钥匙“立功”

“医保局”频繁来电 网格员戳穿骗局

休闲座椅损坏 格格协调维修


