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网格网事

本报讯（记者 韩睿）声称为
了自家安全，顶楼住户在楼梯间
安装了防盗门，邻里十分不满，多
次协商无果。网格员多次登门讲
解民法典相关内容，老人终于认
识到自己行为的不妥，雇人将楼
梯防盗门拆除。

几天前，北大街东社区网格
员赵建宏接到五一路 294 号院 9
号楼居民的反映，楼内顶层（6层）
住户竟然在 5 层通往 6 层的楼梯
上安装了一扇防盗门，不但占用
了公共空间，还影响了楼道采光，
而且堵了安全通道，给别人
带来不便，形成安全隐患，
大家对此很不满意。有人
尝试和当事人王大爷沟通，

但对方一再强调，楼道是自己家
的地方，不影响他人，与别人无
关，拒绝整改。无奈，邻里只得求
助社区。

针对此事，网格员赵建宏联
系了社区公益律师、物业人员一
起登门协调，详细讲解民法典的
相关规定并指出，私装防盗门是
对其他业主共有权的侵犯，应当
及时拆除。经劝导，王大爷终于
认识到了自己的错误，随后找人
将防盗门拆除。楼内邻居纷纷为
社区网格员点赞。

在社区在社区
民法典民法典

律师说法法法法法 针 对 此
事，山西瀛远
律师事务所

律师曹志东表示，根据民法典第273条、
第 274 条、第 286 条、第 287 条规定，楼梯
属于建筑物的共有部分，业主不能私自
占有使用，私装防盗门是对其他业主共
有权利的侵犯。业主应当遵守法律、法
规以及管理规约，相关行为应当符合节
约资源、保护生态环境的要求。对于物
业服务企业或者其他管理人，执行依法
实施的应急处置措施和其他管理措施，
业主应当予以配合。业主大会或者业主
委员会对任意弃置垃圾、排放污染物或
者噪声、违反规定饲养动物、违章搭建、

侵占通道、拒付物业费等损害他人合法
权益的行为，有权依照法律、法规以及管
理规约，请求行为人停止侵害、排除妨
碍、消除危险、恢复原状、赔偿损失。业
主或者其他行为人拒不履行相关义务
的，有关当事人可以向相关行政主管部
门报告或者投诉，相关行政主管部门应
当依法处理。另外，业主对建设单位、物
业服务企业或者其他管理人以及其他业
主侵害自己合法权益的行为，有权请求
其承担民事责任。其他业主若因私装防
盗门的行为权益受到侵害，有权要求行
为人承担民事责任。

因此，网格员的协调非常正确、及时
和有效，保证了居民正当权益不受侵犯。

楼梯私装防盗门 侵犯他人共有权

本 报 讯（记 者 韩 睿
文/摄）网格员在巡查时得知
患有脑梗的陶大爷摔伤后两
三天没出门，邻居们也敲不开
门，立即警觉起来，及时报了
警，随后众人一起破门而入，
将已经昏迷的老人送往医院
抢救，才避免了意外发生。

3 月 15 日上午，青楼社区
网格员王鑫宇照例对自己负
责片区内的几位残疾、患病、
独居老人进行走访看望。当
她来到 62 岁独居脑梗患者陶

师傅家门口时，敲门许久屋里
却毫无动静。她又加大了敲
门的力度，边敲边喊，可依旧
无人回应。

闻讯开门的邻居表示，陶
师傅前两天摔伤了，这两天也
没见着人，不知道咋回事。听
闻此言，网格员突然有种不好
的预感，她赶紧一边联系派出
所寻求帮助，一边找来了开锁
师傅。

20分钟后，民警和开锁人
员赶到，众人破门而入，只见陶

师傅倒在床上昏迷不醒，大家
赶忙拨打急救电话。医护人员
赶到后，先对昏迷的患者采取
了紧急抢救措施。由于陶师傅
是孤寡老人，无儿无女，网格员
之后还陪同其前往医院，民警
也联系上了其弟弟，通知对方
前往医院照顾老人。

很快，陶大爷的弟弟接到
消息赶到医院，经过医护人员
的全力抢救和悉心照料，老人
终于转危为安。亲属对网格
员连连致谢，十分感激。

老人家中昏迷 格格及时报警

本报讯（记者 韩睿）北大
街与建设北路交叉口西北角的
小游园内绿植损毁情况较为严
重。3月 15日，网格员走访发
现后，立即联系园林部门补种，
并采取多种措施预防此类事件
再次发生，此举得到居民点赞。

北大街东社区网格员白丽
霞观察到，绿植损毁和缺失主
要是游人踩踏、孩童采摘导致，
这些行为不仅十分不文明，破

坏了公园的美观，也影响了社
区的生态环境。

发现问题后，白丽霞迅速
联系小游园管理员和园林绿化
部门，详细说明绿植受损情况，
同时积极协调补种事宜。为从
根源上解决问题，白丽霞还在
辖区各网格群内发起倡议，呼
吁广大居民爱护绿植，大家纷
纷响应。

当天下午，园林绿化部门

派出专业绿化人员，对小游园
内被损毁和缺失的绿植进行
补种和修复。小游园管理人
员表示，将加强定期巡视和防
护工作，防止绿植再次受到损
坏。在此过程中，还有不少居
民联系网格员，表示愿意成为
护绿志愿者，今后在公园内开
展志愿服务，及时劝阻不文明
行为，为保护美好家园献上自
己一份力量。

公园绿植损毁 积极协调补种

本报讯（记者 李晓
琳）独居老人在阳台的桌
子上支起电饭锅做饭，可
插线板已有破损且上面的
电线杂乱，偶有火花闪烁，
存在安全隐患。 3 月 15
日，阳光汾河湾社区网格
员入户走访时发现这一问
题并及时纠正，排除了潜
在危险。

当日临近中午，网格
员庞文静像往常一样入户
走访，刚走进社区居民王
阿姨家，便敏锐地察觉到
一丝异样，眼前的一幕让
她心头一紧：老人正独自
在阳台一张桌子上支起电
饭锅做饭，但连接电饭锅

的插线板破损不堪且上面
的电线杂乱，偶有火花闪
烁，存在安全隐患。

“王阿姨，这种情况容
易产生漏电，甚至阳光好
的时候直射在插线板上很
可能起火，引燃桌上的杂
物，太危险了。”庞文静一
边说着话，一边迅速拔掉
电饭锅的插头，向王阿姨
耐心解释在危险环境下做
饭的严重后果。

王阿姨这才意识到自
己行为的危险性，随后，庞
文静帮助将电饭锅转移到
厨房安全区域，并仔细检
查了家中其他电器和电
线。

本报讯（记者 韩睿）
因和男友吵架后对方不告
而别，绝望的李女士企图打
开天然气轻生。派出所、社
区工作人员先后赶到，社区
主任更是带着两位女网格
员陪伴李女士 3小时，不停
劝慰开导，让对方终于打消
了轻生的念头。

3 月 15 日下午，道场
沟社区办公室接到一位女
子反映，其好友李女士因
失恋痛苦万分，刚才非要
打开天然气自杀，她因此
只得一边拼命阻拦一边四
处求助。闻讯后，社区主
任李勇梅带着网格员张
丹、史溢芳赶到李女士家
中，与此同时赶到的还有
辖区派出所民警。

民警关闭天然
气阀门，开窗通风，
并收起房屋中尖锐

的器具。李勇梅则和网格
员扶着李女士到另一个房
间内，一边倾听她的哭诉，
一边开导劝解，从女性的
角度给予温暖鼓励和正向
引导，慢慢打开李女士的
心结。

在 3 人轮流 3 个小时
的劝慰下，李女士终于逐
渐平复情绪，最终放下轻
生的执念。看到李女士情
绪稳定下来，众人这才松
了口气。民警也联系到了
其男友，对方表示自己在
外地，得知此事也非常震
惊和后怕，会马上启程回去
和女友致歉。随后，两人还
通了电话。看到一切恢复
正常，大家才放心离去。

居民插线板漏电
网格员消除隐患

耐心陪伴三小时
挽救失恋轻生女

本报讯（记者 韩睿）连日
来，我市迎来大风天气，不少
街巷、小区出现电线被风吹
落、悬挂于半空等现象。为
此，很多社区网格员着重排查
各类电线隐患，防止意外发
生。

在北河湾东街 1号金林佳
园小区内，七一社区网格员刘
晓玲发现，3号楼楼外，有电线
被大风吹落悬挂于半空，情况
十分危急。网格员不敢怠慢，
立刻在现场设置警示标识，站
在一旁，一边提醒路过的居民
绕行，一边联系物业维修人员，
详细说明情况，催促他们尽快
赶来。在等待的过程中，她不

敢松懈，直到维修人员到达。
在胜利东街 7 号院，当富

力城社区网格员李星瑶巡查至
17号楼时，突然注意到该楼外
有被大风吹落的电线悬挂着，
这要漏电，后果不堪设想。李
星瑶没有丝毫犹豫，立即拨打
电话通知物业，并提醒过往居
民，引导大家绕行。在等待物
业人员的过程中，她紧盯着那
根危险的电线，生怕有居民靠
近。不多时，物业人员带着工
具匆匆赶来，她协助其一起完
成了维修工作，彻底排除了隐
患。

二电社区网格员崔婷巡查
至辖区新兰路二电厂宿舍 6号

楼下时，发现墙面上有电线脱
落，风一吹，半截电线晃晃悠
悠，随时可能引发危险。崔婷
马上引导周围居民离开现场，
居民们听到呼喊，纷纷避而远
之。随后，她迅速联系物业，告
知具体位置和情况的紧急性。
在等待物业人员期间，她一直
守在现场，防止居民靠近。物
业人员赶到后，崔婷又积极协
助他们进行维修，直到确认电
线已修复牢固，安全隐患彻底
消除，她才放心离开。

大风天气中，排查消除隐患
的网格员还有很多。他们用自
己的责任心和行动力，在大风中
为居民筑起一道安全防线。

大风吹落电线 社区展开排查


