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社区

楼号单元号缺失导致投递不便

网格网事

送错地方

家住和平北路和平苑小区的王大
娘，最近遇到了烦心事：常有快递小
哥、外卖骑手来敲门，她每次都得解释

“送错了，地址是旁边的单元。”出现这

种情况，是因为门口的单元号牌脱
落。她说：“有时正睡午觉，就听到‘咚
咚’的敲门声，很影响休息。”

接到居民反映后，和平苑社区网
格员张婷婷来到该小区摸排，该小区
有16栋低层、2栋高层，王大娘所在的
11号楼，好几个单元的楼道标识不见
了。另有居民表示，不常来的人，能找
到具体哪栋楼，却弄不清“1单元是左
边第一个，还是右边头一个。”以至于
本该送到1单元的快递，好几次被送到
了6单元。

闹出误会

“请问，1号楼是哪一栋？”市民李
先生，多次在院里遇到问路的外卖骑
手。他居住的小区，有些楼栋没有楼

号，外来人员只好到处问。“我每次点
外卖也发愁，就算下单写清楚几号楼，
可墙体的序号早没了，外卖骑手来了
照样找不到，只能多次电话沟通，或者
下楼去拿。”李先生无奈地说。

同样，市民杜先生住在一处老小
区，好几栋楼的楼号、单元号都缺失。
为此，他曾和邻居闹出了误会。前不
久，他看到家门口放着一件快递，以为
是女儿网购的商品，就顺手拿回屋。
到了晚上，业主群里有人留言，说有人
错拿了快递，让立刻送回。他想起白
天的快递，问过家人，才知道拿错了。
令他没想到，送还时，邻居的脸色难
看，话里话外认定是他有意为之，场面
很尴尬。

次日，杜先生买来自喷漆，在自家
单元门口喷了个“3”字。

查缺补漏

看似不起眼的楼号、单元号，承担
着定位、指引、导向的重要功能。如果
缺失，容易给生活带来不便。

和平苑社区网格员张婷婷找到物
业负责人，说了居民遇到的困扰。物
业负责人表示，马上补齐号码牌。别
的社区也陆续安排人员，对辖区进行
摸排，对这一便民设施查缺补漏。

记者采访发现，一些新建成的商
品房小区，除了楼号、单元号外，还设
置了平面示意图。不仅标明了楼的位
置，还显示了小区的绿地、广场等出入
口。一旦墙体的编号脱落或模糊，示
意图也能起到“引路”作用，不失为一
个好办法。 记者 李涛

本报讯（记者 李涛）
一名 10岁的小学生，早上玩
手机耽误了上学时间，怕被
家人和老师责备，索性不去
学校了。3 月 17 日，网格员
巡查时见到在院中独自徘
徊的孩子，问清原委，联系
到了家长，提醒其尽到监管
责任，并正确引导孩子。

当日上午 9 时许，晋机
西社区网格员倪慧军在西
兴苑小区巡查，见一名身穿
校服的女孩在 12 号楼附近
徘徊，表情挺紧张。网格员
感觉奇怪，这个时间，学校
肯定已经开课，孩子怎么还
在小区溜达。她上前询问，
女孩支支吾吾，说了经过。

原来，女孩的父母离异，父
亲工作忙，每天出门早，很
少过问她的学习情况。女孩
平时写完作业，常会拿手机
看视频、玩游戏。当天，父亲
走时叮嘱其上学别迟到，可
女孩吃了早饭，又顺手刷起
了手机，结果误了上课时间。

网格员带孩子回到社
区，并联系到其父亲，说明
经过。1 个小时后，父亲赶
来。网格员叮嘱，家长应给
孩子多一点关注和关心，正
确引导。对方听完，表示会
调整工作节奏，多与孩子交
流。孩子也承诺，以后少玩
手机，把精力放在学习上，
父女俩道谢后离开。

本报讯（记者 李涛）直
播间里，带货主播声情并茂，
对着镜头讲述自己的“不幸”
身世。八旬独居老人看后，
非常同情，接连下单支持。
子女发现，老人高价买回
的多为劣质商品甚至“三无
产品”。网格员得知后，这
两天，连续登门劝说，不让
老人再花“冤枉钱”。

家住奥林匹克花园南
区的刘大娘，最近总收到快
递，都是在同一个直播间买
的。女儿来看望，发现家里
堆满了快递纸箱，所装的东
西五花八门，包括骆驼奶
粉、“名家”字画、保健品、

“黄金”纪念品等等。

女儿进直播间看了，主
播带货时故意“卖惨”，吸引
了不少老年粉丝。为了套近
乎，主播叫粉丝“家人”，变着
法让大家下单支持自己。刘
大娘正是被主播的“真诚”所
打动，频频下单，花了不少
钱。而且，这些东西买回来，
根本用不上。

任凭女儿咋劝，老人都
不听。无奈，女儿求助西华苑
东社区，希望帮忙劝说。3月
10日、3月11日，网格员柴海
燕、侯梓萌先后去了两次，耐
心开导老人。在网格员的建
议下，女儿将母亲接走同住，
希望通过更多陪伴，使老人
减少对手机的关注。
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本报讯（记者 韩睿）74
岁的张奶奶常年捡拾垃圾废
品，将院落一角堆得如同废品
收购站。每次网格员帮助清
理过后，老人又再次堆放，居
民意见很大。为彻底解决这
个问题，社区决定将这块空地
建成花园，3 月 11 日，在江阳
社区网格员的劝说下，老人配
合清理了垃圾，并主动要求参
与花园改造。

记者了解到，张奶奶在江
阳路 13号院居住多年，长期在
楼下空地的角落堆放捡来的

废品杂物，日积月累，这处角
落仿佛变成废品收购站，严重
影响邻里正常生活，大家意见
很大，不断向属地江阳社区反
映。社区虽然多次帮助老人
清理，但是每次清理干净不久
老人就又再次堆放，搞得大家
很无奈。最终，社区决定将院
落这个角落改造成花园，让

“废品站”无立足之地。
连日来，网格员杨晓辉多

次上门与张大娘沟通。起初，
张大娘并不愿意清理，杨晓辉
没有放弃，一次次耐心地和张

大娘唠家常、讲政策，从安全
隐患谈到环境建设，再说到邻
里关系，最后聊起社区“花园
计划”的实施细则……终于，
张大娘同意清理废品，并主动
要求参与花园改造。随后，杨
晓辉与张大娘一起动手，清理
废品，并将可回收物变现。在
他们的共同努力下，垃圾被清
理一空。垃圾清理完毕后，社
区着手对这片空地进行美化，
准备种上花花草草，还搬来了
长椅和桌子，准备将其打造成
居民乘凉休闲的好去处。

清理堆积废品 打造小区花园

本报讯（记者 韩睿）高
空丢垃圾，将楼下汽车后窗玻
璃砸烂，当事人拒不赔偿。接
到居民反映后，网格员联系民
警和物业人员一起登门协调，
最终对车主进行赔偿。

3月9日上午，大东关街南
社区网格员赵慧涛接到辖区大
东关街 138号院居民李先生反
映，称自己停在楼下的私家车
后窗被砸出一个大窟窿，车上
和地上还散落着很多废品垃圾

的碎片，显然是有人高空抛物
所致。随后，赵慧涛联系物业
调取监控发现，是该楼一户居
民从窗口投掷出一袋装有重物
的废品垃圾砸坏了车窗。随
后，网格员找到对方进行沟通，
但对方拒不承认自己的行为。

对此，赵慧涛联系了辖区
民警、物业负责人一同登门，
拿出手机翻拍的监控视频进
行佐证，同时指出：根据民法
典、治安管理处罚法规定，从

建筑物中抛掷物品或者从建
筑物上坠落的物品造成他人损
害的，由侵权人依法承担侵权
和赔偿责任，未造成严重后果
的，处以警告和罚款或拘留，情
节严重的，将处一年以下有期
徒刑、拘役或者管制等。

在众人批评教育下，高空
抛物的当事人认识到了自己
的错误，当面向李先生致歉，
并对受损车窗进行了赔偿，同
时承诺下不为例。

高空抛物砸车 多方协调赔偿

主播故意卖惨
引导老人购物

玩手机耽误上课
怕挨骂索性逃学

楼号牌、单元号牌脱落或
模糊不清的情况，在一些老小
区中较为普遍。快递小哥、外卖
骑手绕半天，才能找到收货人。
亲友来访也常进错楼道。连日
来记者采访发现，楼号、单元号
的缺失，给人们带来不少烦恼。
有的社区已着手摸排，将尽快
补齐此类设施。


