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社区温情化解噪音难题
民生无小事，事事连民心，但常常

发生在居民小区的噪音问题影响着居
民的日常生活。对此，社区工作人员
充分发挥人熟、地熟、情况熟的优势，
用真情问民需、用行动解民忧，通过耐
心沟通与调解，成功化解多起纠纷，赢
得居民的广泛赞誉。

公园音乐太“嗨皮”

天气转暖，文瀛公园内的文艺队伍
活动时间延长，但播放的音乐分贝过高，
导致附近居民不堪其扰，严重影响生活。

3月 13日，接到居民反映，海西社
区迅速行动，积极与文瀛公园管理中
心对接，共同商讨解决方案。社区工
作人员查阅了《中华人民共和国噪声
污染防治法》，确保处理问题有法可
依。随后，社区与公园管理中心共同
发出噪音注意通知，明确要求公园内

活动噪音必须符合国家标准，同时要
求公园保安在日常巡逻中重点关注噪
音问题，一旦发现音量超标，立即提醒
文艺队伍调整。

同时，社区工作人员与文艺队成员
面对面沟通，耐心宣传噪音相关知识。
工作人员强调，开展文艺活动是丰富群
众文化生活的好事，但也应充分考虑周
边居民的感受，尤其是家中有老人或身
体不适的居民，呼吁大家相互理解、相
互包容。一系列的举措，使文瀛公园的
噪音问题得到有效改善。

儿童玩耍无顾忌

上马街 78号院于女士家楼上住户
的孩子活泼好动，频繁跑动声及电视
音量过大，严重影响她的生活。于女
士多次尝试与楼上住户沟通，始终未
能达成共识，矛盾逐渐升级。

3月 12日，上马街一社区调解员蔺
玲了解情况后，通过微信联系楼上住
户，尝试搭建沟通桥梁。然而，初期沟
通并不顺利，楼上住户表现出抵触情
绪。面对这一棘手情况，蔺玲以耐心
和真诚，多次与楼上住户深入交流，力
求找到双方都能接受的解决方案。

经过蔺玲的不懈努力，楼上住户的
态度逐渐转变，并意识到自身行为对他
人生活造成影响。最终，楼上住户主动
承诺调整生活习惯，严格控制噪音，以
实际行动支持社区的和谐共建。

装修噪音扰四邻

3月 12日，华夏小区 5号楼居民向
社区网格员张婷反映，楼上装修噪音
过大，严重干扰生活。接到反映后，张
婷第一时间前往现场了解情况。

据了解，新搬入的业主为让孩子

就近入学，正加紧改造房屋。由于装
修时间安排不当，噪音对周边居民的
生活造成较大影响。张婷了解情况
后，立即与业主进行沟通，详细告知装
修噪音对邻居的困扰。在张婷的耐心
调解下，双方逐渐达成共识。张婷从
双方立场出发，提出合理建议，如调整
装修时段，避开居民休息时间；使用低
噪音设备等。业主认识到由于自己的
疏忽，给邻居带来了烦恼，承诺严格按
照规定时间施工，同时采取降噪措施，
确保不再扰民。

社区工作人员通过耐心调解和暖
心服务，成功化解多起噪音扰民纠纷，
不仅维护了邻里关系的和谐，也展现
出社区服务的温度与效率。采访中，
社区负责人表示，社区将继续加强沟
通机制，及时解决居民的烦心事、愁心
事，努力营造温馨、和谐的生活环境。

记者 郭晓华

3月17日，柴市巷社区开展环境卫生整治及“飞线”充电专项治理行动。
社区联合物业工作人员、社区党员及志愿者等多方力量，针对楼道、小区公
共活动区域等卫生死角以及“飞线”充电等问题开展集中整治，共清理卫生
死角20余处，整治“飞线”充电点15个，有效改善了社区环境面貌，消除安全
隐患，获得居民好评。 郭晓华 孟亚蕾 摄影报道

本报讯（记者 李涛）居民用高
压锅炖肉，一声巨响，锅盖被崩飞，差
点砸到人。这一幕于 3 月 20 日发生
在西华苑三期，是排气阀堵塞，压力
无法释放所致。网格员提醒大家，使
用高压锅前，务必检查排气阀是否通
畅，以免出现意外。

当天中午，居民侯女士用一款老
式高压锅炖肉，等锅上气后，她便在
厨房准备其他食材。十几分钟后，突

然“砰”的一声，锅盖崩飞，险些砸到
头，她赶紧关了火。御德苑社区网格
员张睿玲正在楼道巡查，听到动静，
敲门进来。经检查，是高压锅的排气
阀被米粒堵塞，导致锅内蒸气无法排
出。侯女士这才想起来，两天前曾用
高压锅熬粥，事后没有清洗锅盖。

事后，网格员来到附近的厨具专
营店，咨询了高压锅的使用技巧，并
发在业主群内提醒其他居民。

排气阀堵塞 高压锅盖崩飞

本报讯（记者 郭晓华）3 月 19
日，铁匠巷社区内热闹非凡，一场手
工制作闹钟活动在这里举行。活动
丰富了社区居民精神文化生活，促进
邻里交流，吸引辖区不少老年居民热
情参与。

活动伊始，社区工作人员详细讲
解闹钟制作流程与注意事项。在随
后的互动环节中，工作人员耐心解答
居民疑问，现场气氛轻松愉悦。领取
材料包后，老人们立即投入到制作
中。

活动现场，大家或专注研究零件

用途，或热烈讨论制作技巧，相互交
流、分享心得，原本陌生的邻居在互
动中逐渐熟络，欢声笑语此起彼伏。

经过两个小时精心制作，一个个
造型独特、充满个性的闹钟陆续完
成。“这样的活动太有意义了，不仅让
我们体验到手工制作的乐趣，还认识
了不少新朋友。”参加活动的李阿姨
高兴地说。

社区负责人表示，本次活动不仅
让居民们感受到手工制作的魅力，更
唤起大家对时间的珍视和对美好生
活的热爱。

本报讯（记者 李涛）3月 19日，
网格员在十二院城小区巡查时，闻到
楼道里的焦糊味，逐层寻找发现险
情。有居民在装修，工人使用的电器
功率太大，插线板不堪重负冒起了
烟。众人拉下电闸，及时消除了隐患。

当天上午，十二院城社区网格员
张敬利巡查至 30号楼 3单元的楼道，
查看杂物堆放情况。忽然，她闻到类
似胶皮烧焦的异味，赶紧顺着楼梯逐
层检查。来到 10层，气味更浓，还听
到刺耳的电锯声。

有居民正在装修，大门开着。里
面的房间传来电锯声，摆在客厅的插
线板正冒着烟，已有明火。网格员大

喊几声，工人急忙出来关闭房间总电
源，并灭了火。

“真悬，在里面干活没注意，再迟
点就烧大了。”一名工人解释，估计是
电锯的功率太大，插线板也老化，导
致出现了火情。

随后，房主闻讯赶来，向网格员
道谢，并重新购买了插线板。网格员
叮嘱，在装修过程中，要提前评估施
工设备的用电功率，施工现场务必留
人看守，以免再出现类似情况。

针对居民反映的楼道隐患问
题，3月 16日，富力城社区网格员利
用休息时间，对自己负责的辖区内
住宅楼展开集中隐患排查和清理垃
圾，辛勤劳动换来楼道干净整洁，居
民在网格群内纷纷点赞和感谢。

当天上午，网格员张彩虹来到
富力城 B 区 10 号楼，只见楼层消防
通道上堆放着大量快递包装盒、包
装箱，有一米多高。经过一天的集
中清理，所有楼层的消防通道上都
变得干干净净。

张彩虹在该楼居民微信群发布
了清理快递箱的照片和视频，反复
呼吁居民今后不要在消防通道再进
行堆放杂物，否则一旦引发火灾，后
果不堪设想，居民们纷纷响应。

同时，网格员刘静赶到富力城
盈栖谷 1号楼 2单元 12层，针对楼道
堆放冬储菜变质散发异味儿的问
题，与当事居民王阿姨展开沟通。

当把居民的意见转达给老人后，王
阿姨表达了歉意，表示早就想着清
理，但最近家里有事就忘了。随后，
网格员帮助老人将变质的一大堆冬
储菜丢到了垃圾站。

此外，网格员白晓丽来到富力
城 B 区 2 号楼，据居民王阿姨讲，邻
居李师傅堆积的废品将消防通道完
全堵塞，白晓丽和李师傅沟通发现，
对方是懒得收拾。

网格员给李师傅播放了楼道堆
积废品起火造成人员伤亡、财产损
失的视频，随后和其他邻居一起，主
动开始帮其清理。

见到这一幕，李师傅不好意思
了，赶紧伸手帮忙，并且承诺下次一
定主动扔掉，不给邻居添麻烦。

采访中，3 位网格员表示，周末
“扫楼”成效很大，集中清理了楼道
的垃圾，消除了安全隐患。

记者 韩睿

动手做闹钟 增进邻里感情

插线板着火 网格员除险情

格格周末除隐患
小区楼道焕新颜


