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12天游三省，“慢游”烂漫春
日！不久前，2025年京津冀地区
首趟银发旅游列车，满载 400 多
名京津冀游客开启美好旅程。
今年以来，铁路系统大力增开

“银发专列”，一些热门线路甚至
一座难求。

眼下，脱口秀、演唱会、舞台
剧持续升温，急救培训、AI课程、
厨艺缝纫等“夜校”成上班族新
宠……人们更愿意为身心体验
花钱、向悦己健康付费、给兴趣
爱好买单，正是体验消费兴起的
生动写照。

政府工作报告提出，释放多
样化、差异化消费潜力，推动消
费提质升级。其中，“扩大健康、
养老、助残、托幼、家政等多元化
服务供给”“创新和丰富消费场
景，加快数字、绿色、智能等新型
消费发展”等多项举措，为体验
消费拓宽了路径。

一段时间以来，我国内需不
足，特别是消费不振。与此同
时，以体验消费为代表的消费潮
流，正在成为消费新增长点。

体验消费，相比传统的商品
消费，更加注重消费过程中的感
受和体验，更加注重情感满足。
这一消费潮流的兴起，顺应消费
新趋势，激活消费新动力，有望
成为提振内需新的发力点。

“体验”打头，是否意味着人

们更愿为“感觉”买单？
消费不是无源之水、无本之

木，体验消费也并非虚无缥缈的
感觉。在体验消费中，消费是一
个过程，基础和载体仍然是服务
与商品。不同的是，这些商品与
服务除了实用价值，还凝聚了文
化品质、审美内涵、情绪满足等
体验价值。

体验消费背后，是一场深刻
的消费转型。

记者发现，身边的年轻人热
衷于囤优惠券点外卖、网购淘“平
替”，中年人消费更趋理性、精打
细算过日子，实则将省下的钱更
多投向个人成长、子女教育。

人们看似分化的消费行为，
更加印证了这一趋势：随着我国
人均GDP不断攀升，人们的消费
需求已从“有没有”转向“好不
好”，从商品消费为主转向商品
和服务消费并重，更加注重精神
和文化需求，进而对消费供给提
出更高要求。

打造独特的消费者体验，关
键是以人为本。

定制旅行、私厨上门、个性
化健身，针对多元需求开展私人
定制服务；以旧换新，顺应更绿
色、更智能、更健康的生活方式；
商超百货进行适老、育婴遛娃、
宠物托管等场景化改造……

虽然不同群体消费形式不

一，但对于被尊重、被关爱、被理
解的消费诉求是一致的。越来
越多品牌和商家选择沉下去挖
掘细分目标市场的消费需求，立
起来引领更具人文内涵的价值
导向，致力于提供更有温度的商
品与服务。

体验是“加分项”，品质和创
新则是“必选题”，优质的内容和
过硬的产品仍是基石。

体验感固然重要，但消费者
不会因为“感觉”而忽视产品的
实际用途。比如，购买智能手
机，设计和用户体验很重要，但
过硬的性能和功能同样关键。
《哪吒 2》爆火的背后，是 4000余
人主创、制作成本超 5 亿元的精
心打磨。

当前，各地因地制宜发展新
质生产力，做大做强先进制造
业，积极发展现代服务业；更多
企业加大技术创新投入，优化关
键生产设备、工艺水平；更多行
业通过数实融合，撬动质量变
革，创新消费场景……千行百业
正加快转型升级，以高水平供给
提升商品质量、改善客户体验。

也要看到，当前消费环境仍
有短板，人们花钱尚有顾虑。

卡里钱没用完，店家跑路
了；买了视频网站会员，想看的
节目必须再花钱升级权限；套路
老年人消费，虚假、夸大宣传保

健品疗效……凡此种种，都会为
消费者的体验蒙上阴影。

体验消费的场景种类繁多，
也面临涉及领域宽泛、标准难以
量化、维权更为复杂等挑战，需
加快脚步打造与之相匹配的监
管模式，为体验消费健康发展保
驾护航，让消费者远离“情绪陷
阱”“低价诱惑”与“品质焦虑”。

破除堵点难点痛点，才能更
大范围提升消费者的获得感。

中办、国办近日印发《提振
消费专项行动方案》，市场监管
总局等 5 部门联合印发《优化消
费环境三年行动方案（2025—
2027 年）》；加快统一大市场建
设，促进商品服务、要素资源自
由流动；扩大高水平对外开放，
持续营造市场化、法治化、国际
化一流营商环境……一系列举
措为优化市场环境按下“加速
键”。

体验消费的兴起，印证中国
消费市场提质扩容的广阔天地。

新的市场空间还在不断拓
展，好的消费体验需要市场和政
府“两只手”共同创造、共同呵
护。只有不断提供高质量的产
品、高品质的服务、高标准的环
境，才能让消费者敢消费、愿消
费、乐消费，创造可持续的体验
价值，激活消费一池春水。
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人们更愿为“感觉”买单吗
体验消费兴起


