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供暖即将结束 这些事项别忘
本报讯（记者 刘晓亮）2024 到

2025供暖季即将结束，广大市民温暖、
安全地度过了长达 5 个月的寒冷天
气。那么，停暖后，特别是最初一个星
期，市民要注意点什么呢？连日来，记
者询问了多位热力专业人员，就停暖
后室内供暖设施维护保养给大家答疑
解惑。

及时关闭阀门

供暖结束后，建议市民及时关闭
家中供水管和回水管的主阀门，一是
有利于暖气片和管道处于满水湿法保
养状态，有利于延长设备的使用寿命；
二是可以防止下一个采暖季来临前注

水试压时，因家中无人发生意外泄漏
无法及时处理的问题。

切勿私自放水

停暖后，有些市民担心家中暖气
片老旧，害怕因为热胀冷缩等原因出
现跑冒滴漏的情况，所以总想着把暖
气片中的水排掉。对此，太原热力集
团工作人员表示，这种做法并不可
取。因为停暖后，供热企业一般会对
供热管网采取“湿法保养”，即带水保
养；同时，暖气片和管道中的水是软化
水，能有效隔绝空气对暖气片和管道
的腐蚀，延长用暖设施使用寿命。因
此，提醒广大居民不要随意将暖气片

和管道中的水放掉。

注意接口渗水

如同供暖初期一样，停暖初期也
是故障多发期。此时，管道内依然有
水，但由于压力和温度的显著变化，暖
气片与暖气管接口处、暖气片的阀门
处可能会出现渗漏水情况，市民要注
意观察，一旦发现及时报修。

做好维修保养

如果供暖时家里不暖和，停暖后
该如何检修呢？市城北热力公司工
作人员表示，供暖过程中如果左邻右

舍的供热温度都正常，只有自己家
“不给力”，那么在供暖结束后，可以
找专业人员对家中的供暖管道进行
彻底清洗，保证管道过水顺畅、散热
正常。如果是地暖，一般清洗周期为
2年至 3年。

改动要打招呼

如果市民家里的暖气设施出现故
障或老化，想在停暖后进行改动，施工
前应该和所属区域的供热站联系，并
在专业人员指导下进行维修或更换，
避免因“二把刀”施工而引发漏水等意
外情况，造成财产损失，乃至影响下个
供暖季的供热效果。

本报讯（记者 李涛）3月 22日，居民
陈大爷特意乘坐公交车，去下元看望孙
子。当天，17路（支）公交开通，西中环西社
区网格员将此消息告诉了万达西岸小区、
公元九里小区的居民们。今后，大家在小
区附近就能坐上公交车，出行更加方便。

陈大爷住在公元九里小区，入住后最
发愁出远门。门口没有公交站，坐趟车要
走半个小时，遇到下雨出行更麻烦。同
样，万达西岸小区的居民也遇到了这样的
问题。接到居民反映后，西中环西社区与
片区民警多次到小区摸底，并组织居民代
表、公交公司相关负责人协商，推进新增
设公交线路、站点。公交公司实地了解
后，综合考虑居民的出行需求、道路状况
等因素，开通了新线路，并在九院沙河沿
岸设立了 2个站点。

新开的 17 路（支）公交始发站杜儿
坪，终点站下元，沿途设小虎峪、万柏林七
中、葡萄苑小区、桃杏小区、西华苑、闫家
沟等站点。开通当天，有不少居民坐车体
验。万达西岸小区居民侯大娘高兴地说：

“走几步就能坐上车，出门省事了。”

3月21日，兰亭御湖城社
区联合星冉艺术开设电吹管
老年公益课，为辖区老年人带
来了一场别开生面的音乐体
验。课堂上，志愿者老师耐心
讲解电吹管的基本构造、基础
乐理和演奏技巧，老人们全神
贯注地聆听，认真练习。从简
单的音阶到经典曲目的合奏，
学员们逐渐掌握了演奏要领，
指尖流淌出悠扬的旋律。课
后，老人们纷纷表示，电吹管
的学习不仅锻炼了手指灵活
性和肺活量，更让他们在音乐
中找到了快乐与自信，为晚年
生活增添了艺术的光彩。

李晓琳 赵美玲
摄影报道

本报讯（记者 于健）春暖花
开，又到放风筝的时节。放风筝是
人们春季的一种休闲运动方式，然
而，稍有不慎也会有触电风险。如
何在放风筝时避免触电事故，3 月
21日，记者就此问题咨询了国网太
原供电检修人员。

据介绍，春天风大，风筝飘高后
拉力变大，风筝线很容易绷断。如果
风筝落到电线上或风筝线搭碰、缠
绕到电线上，就容易引发安全事故。
虽然风筝线大多为尼龙绳等绝缘材
质，但不乏含有铁丝、钢圈等金属，
如果遇到下雨天，风筝线会受潮导
电，碰上高压线，在高电压的作用下

根本不能保证绝缘。另外，风筝线手
柄的塑料材质，也起不到绝缘和防
止高压触电的作用。

高压线路等电力设备与导电物
体或人距离太近时，也会放电。在
电压差足够大的时候，空气都可能
被电击穿。只有保证足够的空气距
离，才能够实现绝缘。风筝一旦距
离高压线很近，电流就可能通过风
筝线传到人身上。

工作人员建议，放风筝的地点要
选择宽敞的非交通道路或较为平坦
空旷的场所。放风筝前注意观察周
围是否有电力设施，防止风筝与电线
接触，发生触电事故。不要在铁路两

侧放风筝，风筝线如果落在铁路供电
线路上，可能会造成供电线路故障，
导致火车停运。未成年人放风筝时，
应由家长监护和正确引导。

风筝线缠住电线如何处理？千
万不要试图自己去拿，也不要生拉
硬拽地将风筝拽下来。要及时通知
供电部门工作人员，请供电部门工
作人员处理。如果发生触电事故，
千万不要直接用手拖拉触电人员，
以免连环触电。应该先断开电源或
用木板等绝缘材料挑开电线，再进
行施救。万一风筝缠到电线引起燃
烧，要及时拨打 119火警消防电话，
避免引起更大火灾。

本报讯（记者 周利芳）网上看
到一款“神奇机器”能防止银行卡被
盗刷，八旬老人于大娘急匆匆找网
格员帮她购买，3月 20日，听到于大
娘的讲述，社区网格员判定这是电
信诈骗，避免了老人财产损失。

当天上午，二 O 七所社区的独
居老人于大娘急匆匆来到社区，向
网格员任应宏求助。原来，前几天
老人刷短视频时，看到有人在卖一
款“神奇机器”，对方声称只要将银

行卡在其机器上刷一下，就能保存
信息并防止盗刷。由于对银行卡安
全一直心存顾虑，老人对“神奇机
器”的功能深信不疑，但多方打听后
一直找不到购买渠道，便想到找网
格员帮忙购买。

听完老人的讲述，任应宏立刻
警觉起来，凭借平时积累的反诈知
识，判断这极有可能是一起典型的
电信诈骗。于是，她耐心地向于大
娘解释：“奶奶，这是骗局！银行卡

信息绝不能随意透露或在不明设备
上操作，否则很可能导致钱财被
骗。这些所谓能保护银行卡信息的
机器，很可能就是骗取您信任、套取
您银行卡信息的工具。”

听罢，于大娘满脸震惊：“啊？
我还以为是好事呢，差点就上当
了。”看着老人心有余悸的模样，任
应宏连忙安慰：“大娘，别担心，以后
遇到拿不准的事，先来社区找我们，
千万别轻信陌生人。”

本报讯（记者 刘涛）记者 3 月 20 日
从北大医院太原医院了解到，为更好地服
务患者，提升就医体验，医院推出中药饮
片代煎及快递配送服务。今后，患者无需
再为煎药而烦恼，就诊结束后，煎药、送药
可选择由医院办理完成，省心省力。

医生开方后，患者缴费，并将药方交至
北大医院太原医院的府城院区草药房或汾
东院区门诊药房，按规定时间取药或快递
到家。其中，代煎快递服务，患者在 8时至
16时交方，收药时间为次日达（太原城六
区），在16时至18时交方，收药时间为第三
日达（太原城六区）。患者在交方时，如需
快递服务，可扫描“医寄通”二维码，按照提
示填写收货地址。收费标准为首重 2000
克，配送费12元；续重每1000克，加收2元。

医院提醒，患者交方时，一定要确认
处方信息准确，避免延误；自取药品要按
指定时间领取，避免延误病情；快递服务
需填写患者姓名和详细收件信息，建议提
前确认联系方式；快递费由患者自理。

老人欲买“神器” 格格识破骗局

放风筝正当时 防触电莫大意

北大医院太原医院
中药代煎及快递服务上线

开通公交线路
方便居民出行


