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社区

邻里互助卡 有事您找我

网格网事

爱心蔬菜包
温暖居民心
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晨练遇到难题
网格员帮解决

本报讯（记者 李涛）卡片上印着
一串名字和电话，是小区有一技之长
的热心居民。3 月 24 日，中海社区制
作了一批邻里互助卡，发给独居、空巢
老人以及外来租客。家中有急事，可
拨打上面的电话，身边的邻居会第一
时间伸出援手。

生活中，难免遇到急难事。如果

身边有专业人士，很快就能解决。社
区经过摸底，发现不少居民有特长。
有人在家政公司上班，收拾家很拿手；
有人从事汽修工作，车辆故障手到病
除；还有人是律师，擅长调解纠纷。听
说社区想组建一支志愿服务队，很多
人主动报名，约定“有需要，马上到。”

社区制作了不同颜色的卡片，对应

不同的服务类别。橙色卡片代表教育，
能提供语数外、艺术类辅导；粉色提供
家政服务，如擦玻璃、打扫房间；绿色可
提供技术服务，像电脑维修、理发等；黄
色提供调解，化解邻里纠纷。每张卡片
上，印有多位热心居民的信息。

当天晚上 9时左右，独居老人张大
娘发现家里的水龙头坏了，不停地漏

水。这个时间，社区工作人员已下
班。她拨打绿色卡片上的电话，联系
到邻居李先生。邻居带着工具连夜上
门，很快帮忙修好。老人感动地说：

“卡片很有用，邻居们真热心。”
社区党委书记王磊表示，随后将持

续引导居民参与进来，并扩大互助卡发
放范围，让更多人感受到邻里间的温情。

3月24日，北营街道邀请退伍老兵任金玉为辖区百余名网格员开展爱国主义宣
讲，激发大家的爱党爱国热情，更加珍惜来之不易的幸福生活。 记者 周利芳 摄

本报讯（记者 韩睿
文/摄）晨起去公园锻炼的老
年太极队在播放伴奏音乐时
遇到故障，大家愁眉不展。3
月 19日，巡查的网格员了解
情况后，针对性地进行解决，
使得活动恢复正常。

当天上午，沙沟社区网
格员雷志强在例行巡查时
发现，一直活跃于和平公园
小广场上的太极队老年队
员们动作散漫，时而三五成
群坐下休息，遂上前询问。
原来，是该团队使用的蓝牙
音箱频繁出现音乐断续、电
流杂音，自备U盘因存储空
间不足，播放时间短等问
题，老人们都不知道如何处
理，大家一筹莫展。

“别急，我来想办法。”
对于电子产品比较熟悉的
雷志强立即行动，面对蓝牙
连接不稳定的困扰，网格员
现场测试信号干扰源，指导

队员关闭附近无线设备并
缩短连接距离，同时备好音
频线“双保险”；针对电流杂
音，通过更换电源线路、优化
播放设置，快速消除噪音干
扰。此外，针对队员自备U
盘存储空间不足的问题，网
格员协助清理冗余文件、转
换音频格式，并捐赠 32G大
容量U盘，将音乐续航时长
提升数倍。针对音乐版权问
题，雷志强仔细筛选多个视
频网站，下载了《梁祝》《云水
禅心》等 12首无版权纠纷的
经典太极配乐，并根据老人
运动节奏制作了分段歌单。

考虑到老人们使用智能
设备的困难，雷志强特意从
社区闲置物资中找出两个
32G 的 U 盘，反复测试确保
能完整存储两小时音乐，手
把手教几位老人操作，问题
全部解决，老人们纷纷致谢
网格员。

本报讯（记者 郭晓
华 通讯员 闫俊宇）道路
井盖缺失、移位等问题，如
不及时处置，会给车辆、行
人带来极大安全隐患。3月
24日、25日，“12345”热线接
到多位市民反映此类问题，
立即派单至相关责任单位
进行处理。“12345”热线媒体
专席记者全程跟进“工单”
处置进展，监督问题解决。

3 月 24 日下午 5 时许，
市民致电“12345”热线，反
映杏花岭区经园路五龙口
街口瑞士通润滑油鑫世纪
车行门前便道，有井盖下
陷，且井盖周围破损严重，

存在安全隐患。接到市民
反映，“热线”立即派单市城
乡管理局，该局又派单供水
集团有限公司处置。之后，
供水集团城北分公司管道
队工作人员立即前往现场
核实，并对井盖进行修复，
消除了安全隐患。

3 月 25 日凌晨 5 时许，
市民途经小店区南中环街
坞城路到体育路路段时，发
现东向西方向机动车道有
圆形井盖移位，给途经车辆
带来安全隐患，于是拨打

“12345”热线反映。“热线”
接到反映，立即派单市城乡
管理局，随后，该局派单市

政公共设施建设管理中心
处置。中心建设所工作人
员前往现场了解情况，发现
市民反映属实，立即将井盖
恢复原位，并进行加固。

同日同一时间段，有市
民致电“12345”热线，小店
区南中环街军民路口山西
职业技术学院西区门口，往
东 20 米路北，道路中间有
井盖缺失。接到市民反映，

“热线”立即派单市城乡管
理局，该局又派单市政公共
设施建设管理中心，该中心
建设所工作人员立即前往
现场处置，及时消除了安全
隐患。

本报讯（记者 郭晓
华）3 月 25 日，建设北路社
区联合爱心志愿者，在新城
街小区组织开展“爱心送
菜”志愿服务活动，为辖区
居民免费发放新鲜时令蔬
菜，以实际行动传递社区关
怀，当天共发放蔬菜包 100
余份。

活动现场，社区工作人
员与志愿者们早早开始准
备，为确保蔬菜品质，志愿

者们精心挑选芹菜、小白
菜、菠菜等当季新鲜蔬菜，
进行分拣、打包。发放过程
中，志愿者们为前来领取的
居民提供服务，现场秩序井
然。“这些蔬菜都很新鲜，社
区总是想着我们，真的很暖
心。”领到蔬菜包的李大妈
高兴地说。不少居民表示，
这样的活动不仅解决了实
际生活需求，更让大家感受
到社区大家庭的温暖。

处置井盖隐患 保障道路安全

本报讯（记者 韩睿）84
岁的陈引梅早年从上海迁居
太原，独居多年，儿子定居上
海，难以常伴左右。近 3个月
以来，属地社区网格员以细致
入微的关怀，成为老人的贴心
人、母子间的连心桥。

今年年初，北大街东社区
网格员赵敏巡查时，注意到北
东佳苑小区陈引梅在辖区捡
拾废品，遂主动走近老人了解
情况。得知其老伴去世，多年

独居，因种种原因，老人与远
在上海的儿子不常联系。赵敏
便主动承担起“亲情联络员”，
每周通过微信和电话向其子
反馈母亲的生活近况，有时还
借助微信视频让母子“云端相
见”。为了便于沟通，赵敏还特
意和老人学习了上海话。在她
的牵线下，儿子和母亲联系多
了起来，疏离感逐渐消融。

3月中旬，在赵敏的建议
下，儿子托人为母亲家中安装

了智能摄像头，这样使他能实
时查看母亲起居，也方便和社
区联系。其子感慨：“没想到
是社区人员拉近了我们母子
的距离。”

近日，陈引梅老人脚伤复
发，赵敏每隔两天就搀扶老人
到社区卫生服务站换药，全程
陪护，得知老人高龄补贴办理
遇到困难，她立即上门收集材
料、代办手续。老人感动地说，
小赵简直就和我女儿一样亲。

结缘“沪上奶奶” 架起沟通桥梁
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