
网格网事

本报讯（记者 韩
睿）父亲在家里忙工作，
3岁儿子见门没锁，便偷
偷溜出去玩，走到了小
区外的马路上后，看不
到家人，吓哭了。巡查
的网格员及时发现，将
孩子带回值班室。

3月 25日下午，华硕
苑社区网格员许霞巡查
至和平北路西流街口
时，一名独自站在路边
哭泣的幼小身影引起了
她的注意。她快步上前
查看，发现是一名 3岁左
右的男童，满脸泪痕、手
足无措地大哭着，引起
路人围观。

许霞立即蹲下安抚
孩子情绪，但因孩子年
龄太小，无法清晰说出
家庭住址或家长信息。
考虑到路边车流较大、
安全隐患突出，网格员
立即将孩子带到
附近的龙兴小区
物业值班室暂时

安置。
为尽快找到家长，许

霞一方面拨打 110 报警
电话，另一方面通过多个
网格群发布孩子的体貌
特征、走失地点等信息，
发动居民共同寻找其家
长。随后，赶到现场的民
警也通过相关渠道寻找
孩子家长。半小时后，一
通电话让众人悬着的心
落地，孩子父亲张先生闻
讯后立即联系了许霞。

匆匆赶来的爸爸非
常激动，抱起儿子连声
向网格员和民警道谢。
原来，当时他在家办公，
孩子竟趁房门未关严独
自了溜出去。

“多亏你们及时救
助 ，否 则 后 果 不 堪 设
想！”张先生心有余悸。
许霞则细心叮嘱：“再忙
也要确保门锁安全。”
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“黄手帕”帮扶 解老人难题
本报讯（记者 周利芳）3月 25日，

康宁街社区创新开启“黄手帕一对一帮
扶”行动，短短两天时间，已为辖区 47
户空巢、独居老人送上附有联系卡的

“黄手帕”，通过这一机制，解决老人紧
急就医、家电维修等急难愁盼问题。

此前，康宁街社区工作人员在入
户走访时发现，许多独居、空巢老人独
自在家时，常常会遇到生活上的不便
或突发情况。为让老人们感受到“身

边有人、心中有底”，社区启动“黄手帕
一对一帮扶”行动。每到一户，社区党
员、网格员总会告诉老人：“如果需要
帮助，请将手帕挂在窗前，我们会第一
时间来到您身边。”无论是买菜送药、
修理家电，还是简单的养老认证、陪伴
聊天，社区党员、网格员都尽心尽力，
为老人们解决难题。

3月 26日，从社区网格员手中接过
“黄手帕”后，家住辖区老年公寓小区

的独居老人马慧珍开心地说：“有了这
块‘黄手帕’，心里特别踏实，知道社区
随时都在关心我们，这块黄手帕就是
我们的‘定心符’。”

社区主任王晓艳介绍，“黄手帕一
对一帮扶”行动中，构建“观察+走访”
双机制服务保障体系，由社区党员、网
格员和小区志愿者组成“三人行”帮扶
小分队，每天会进行定期走访，并为每
位老人建立包含健康档案、生活习惯

等多项信息的“一人一档”精准服务数
据库。与此同时，社区还创立“邻里互
助积分”制度，带动爱心居民参与结对
帮扶行动。

目前，社区提供的为老服务清单
项目，已拓展至“紧急救助”“生活支
持”“精神关怀”三大类，包括就医送
药、家电维修、养老认证代办、助浴陪
护、物资代购、心理疏导、节日陪伴等
近十项内容，形成立体化助老网络。

本报讯（记者 郭晓华 通
讯员 金莹 文/摄）“多亏社区
网格员及时援手，要不我真不
知道该怎么办！”3月 25日，家住
劲松公寓的空巢老人李大爷专
程来到劲松社区，向救助其老
伴的网格员表达了诚挚谢意。

3月 23日，李大爷的老伴突
发疾病摔倒，导致头部受伤出
血。危急时刻，李大爷拨通了
网格员张明霞的电话。

当时正值周末，陪同父母出
游的张明霞接到求助后，立即
告诉老人拨打“120”，并火速返
回。

等张明霞赶到李大爷家时，
急救人员已为大娘进行包扎处
理。考虑到李大爷年逾古稀，
子女又都远在国外，张明霞决
定全程陪同前往医院。

陪同送医、协助诊疗、护送

回家，数小时全程陪伴过程，张
明霞始终耐心细致，让两位老
人深受感动。“从挂号、检查到
治疗，小张一直跑前跑后，就像
自家孩子一样贴心。”李大爷在
社区动情地说。

社区负责人表示，张明霞用
行动诠释了网格员的责任担
当，这样的暖心事在社区并非
个例，社区就是要为居民提供
更多贴心服务，解决居民的急
难愁盼。

老人摔伤 格格陪伴就医

本报讯（记者 李
涛）来太原的第二天，八
旬老人带 3 岁孙子外出
遛弯迷了路。不凑巧，
手机忘带，儿子、儿媳在
外地。3月 25日，网格员
遇到爷孙俩，帮忙联系
到家属，并热情邀请其
到家中吃饭、休息。

当天中午，荔竹社区
网格员刘志英结束入
户，在兴华南小区门口，
见到一名老大爷抱娃站
在路边，表情焦急。

刘志英上前询问，老
人讲述了经过。原来，
儿子做生意，跟媳妇要
去外地进货。老人从临
汾 赶 来 ，帮 忙 照 看 孙
子。见上午天气不错，
老人带着孙子到附近走
一走。小区太大，回来
时，老人找不到所在的

楼栋。他没拿手机，记
不住儿子的电话号码，
顿时慌了神。

老人说，只记得住在
5号楼。可是，这个小区
分为竹园、杏园、梅园、
荔园，每个区域都有 5号
楼。网格员马上返回社
区，根据老人提供的姓
名，查询到了家属的联
系方式。对方表示，正
在高速上往回走，预计 2
个小时到家。

网格员说：“我家就
在附近，先去家里，边吃
饭边等您儿子。”在她的
一再坚持下，老人同意
了。吃过饭，网格员让
孩子睡午觉，自己陪着
老人聊天。下午 2时许，
儿子、儿媳赶回，当面感
谢网格员的热情帮助，
接走了爷孙俩。

本报讯（记者 韩睿）巡查
途中突遇外地货车起火险情，
网格员迅速协调消防、村委会
等多方力量展开救援，3小时扑
灭火情、修复车辆，货车司机重
新安全上路。

当日上午 9时许，阳曲镇阳
曲村网格员薄琛琛巡查至卧虎
山路与钢园路交叉口时，发现
一辆外地牌照的货车停在路
边，车头浓烟滚滚，火苗正从引
擎盖缝隙中蹿出。

司机焦急地站在数米外，满
头大汗地挥手拦车求助。薄琛

琛见状立即将司机带至安全区
域，同时拨打 119 火警电话，并
向阳曲村村委会通报险情。

消防部门接警后迅速调派
附近救援站力量，十几分钟后
抵达现场。薄琛琛一边安抚惊
慌失措的司机，一边配合消防
员疏导周边车辆，确保灭火作
业安全展开。与此同时，村委
会紧急联系汽修工也带着工具
赶到。

经查，货车因电路老化引发
自燃，火势虽被扑灭，但发动机
线路损毁严重。维修人员逐一

排查故障点，更换烧断的保险
丝和线束，薄琛琛则跑前跑后
递工具、送矿泉水，并帮司机联
系保险公司备案。

经过抢修，货车终于重新启
动。来自外地的司机紧紧攥住
薄琛琛的手，眼眶发红地说：

“当时车辆起火我都吓坏了，要
不是你们，我这车和货全完
了！人生地不熟的，我都不知
道咋办……”

临行前，薄琛琛又叮嘱王师
傅务必定期检修车辆，司机连
连致谢。

货车自燃 多方展开救援

本报讯（记者 韩睿）一份
充满巧思的降噪方案，成功化
解享堂北街 1号院 4号楼居民因
房屋装修引发的噪音纠纷，既
保障了住户翻修房屋的需求，
又守护了左邻右舍的宁静生
活，赢得居民点赞。

几天前，居民张师傅因家中
翻修，连续几天使用电钻施工，
刺耳噪音让邻居们苦不堪言。
3月 24日，矿机社区网格员张晶
闻讯后立即上门了解情况，得
知张师傅雇用的工人为赶工

期，常在午间、夜里使用电钻等
大功率工具。

网格员没有简单劝阻，而是
先倾听双方诉求。张师傅坦言

“想尽快完工，少打扰人”，邻居
们则希望“避开休息时间施
工”。

网格员综合双方意愿，提出
错峰施工和隔音升级的温情方
案：一方面张师傅将电钻作业
集中在工作日的 9:00-11:30、14:
30-17:00，避开早晚及午休时
段；另一方面协助张师傅在门

窗加装隔音棉降低噪音传播。
她还组建“装修进度沟通群”，
每日通报施工安排，邀请邻居
随时反馈建议。

方案实施后，张师傅主动将
电钻换成低分贝型号，施工前逐
户敲门告知。邻居王阿姨感慨：

“网格员既帮我们争取安静，也
体谅了张师傅的不易，现在大家
心里都敞亮！”

网格员表示：“基层治理没
有‘标准答案’，唯有以心换心才
能找到最优解。”

爷孙外出迷路
网格员来救助

男童溜出家门
众人帮找家长

装修扰民 降噪方案解决


