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本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 闫俊宇）建设南路迎泽大街口
火车站下穿通道内，有数根线缆脱
落，给车辆通行带来不便，存在安
全隐患。为此，多位市民致电

“12345”热线反映，“热线”立即派
单至相关责任单位进行处理。

“12345”热线媒体专席记者全程跟
进“工单”处置进展，监督问题解
决。

“你好，我途经建设南路迎泽
大街口火车站下穿通道时，看到南
向北方向最左侧机动车道有数根
线缆从通道顶部脱落，给途经车辆
造成隐患，希望相关部
门尽快处理。”4月 6日上
午 10 时许，有数位市民

致电“12345”热线反映线缆垂落问
题。热线接到反映，立即派单市城
乡管理局，该局又派单市政公共设
施建设管理中心核实。

记者了解到，市政公共设施建
设管理中心桥梁所工作人员得知
消息，立即前往现场核实情况。现
场勘查发现，该下穿通道顶部确实
存在多根线缆垂落现象，已对过往
车辆正常通行造成影响。工作人
员立即采取应急处置措施，对垂落
线缆进行重新固定和规整。经过
紧急抢修，该路段交通隐患得以消
除，道路通行恢复正常。

通道线缆垂落 抢修消除隐患

连日来，一些社区网格员在巡查
走访中发现，不少居民在厨房开火烧
饭时，因忘记关火、短暂休息、接打电
话等原因导致险情频发，多亏辖区网
格员及时发现并妥善处置，才避免了
火灾发生。消防部门提示，厨房用火
需警惕，安全习惯要牢记。

炖菜时睡着

4月 7日上午，河北里社区网格员
高艳在胜利街 26号院开展日常安全隐
患排查时，发现 3号楼高层一户居民家
中不断有浓烟从窗户冒出。她立即赶
往该住户家中敲门，多次呼喊后，八旬
老人郝奶奶才从睡梦中惊醒。经了
解，郝奶奶在炖菜过程中因一时困倦
就回卧室小憩，不料时间太久导致锅
内水分烧干、浓烟四起。高艳迅速关

闭燃气阀门并开窗通风，所幸处置及
时，未引发明火。郝奶奶后怕不已：

“多亏小高细心，不然我这把年纪真不
知道该怎么办！”

火开着出门

4月 6日下午，北大街东社区网格
员赵建宏在五一路 308 号院巡查时，
发现 1 单元 7 层某住户厨房窗口持续
冒出烟雾。多次敲门无应答后，他立
即联系物业并拨打 119 求助，同时通
过住户登记信息联系到户主王师傅。
匆忙赶回的居民检查发现，自己 1 小
时前使用燃气灶烧饭后，灶台上一直
开着“内圈小火”，他误以为已关火，
便离家外出，导致锅具长时间干烧，
差点酿成火灾。消防人员到场确认无
复燃风险后，对居民进行了安全教

育。“这次真是大意了，以后一定确认
关火再出门！”

打电话误事

4月 5日中午，大东关街北社区网
格员王聪在太铁佳苑小区走访时，发
现 5号楼某户人家厨房浓烟弥漫。他
第一时间通知消防、物业及辖区民警，
并与其他工作人员逐层排查锁定住
户。经持续敲门，屋内居民张先生才
匆忙跑出。原来，张先生炖肉时突然
接到客户重要电话，他就回到卧室，一
边通话一边在电脑上进行操作，一个
多小时后才结束通话，完全忘记了火
上还烧着饭，直至厨房锅具烧焦产生
浓烟仍未察觉。消防员迅速扑灭灶台
余火，并对厨房进行通风处理。“幸亏
你们来得及时，否则后果不堪设想！”

张先生心有余悸地说道。

消防发出提示

针对近期多起厨房火灾险情，不
少社区纷纷转发消防部门提醒：首先，
居民在烹饪期间务必全程看护，若需
离开厨房应先关闭火源。其次，避免
长时间使用最小火，燃气灶关闭后需
再次确认阀门状态。最后，定期检查
燃气管道及灶具，发现老化、漏气等问
题及时报修，有条件的话还建议安装
厨房烟雾报警器，提升突发情况预警
能力。

社区网格员们也表示，未来将持
续强化防火安全巡查频次，并联合消
防部门开展居民应急培训，筑牢社区
消防安全防线。

记者 韩睿

厨房用火需警惕 谨防分心酿事故

本报讯（记者 韩睿 文/摄）一
骑车女子在小区内撞倒 5 岁男童后
欲离开，被孩子奶奶和邻居们拦下。
随后，闻讯赶来的网格员和交警、民
警，以法律法规为依据，确定双方各
承担一半责任。

4月 6日下午 6时，天朗美域小区
三期 2号楼附近，一名骑电动自行车
的女子不慎撞倒一名正在跑动的 5岁
男童。事故发生后，女子见孩子似乎
问题不大，便欲骑车离开现场，附近居
民见状立即将其拦下，并告知正在不
远处买东西的男童奶奶，老人随即联
系社区求助。网格员郭志琴迅速赶到
现场，涉事女子坚称“是孩子乱跑撞上
车”，拒绝承担责任。郭志琴当即拨打

了 110和 122，交警和民警赶到后，协
调物业调取公共视频查看经过，发现
男童在楼前空地上奔跑，女子骑行中
因观察不足与其发生碰撞。面对证
据，女子表示委屈：“孩子突然窜出来，
我来不及反应。”

交警、民警与网格员对其进行批
评教育，并结合民法典作出责任划
分。在这起事故中，女子骑电动自行
车存在车速快、观察不周、未及时避
让等过错，导致男孩受伤，理应担
责。同时，孩子的监护人因监护不力
也有过错，因此双方各承担一半责
任。肇事女子最终表示理解并配合，
随后与孩子奶奶共同带男童前往附
近医院检查治疗。

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 刘撰娥）私自上锁占用共享单
车，影响公共出行。4月 7日，青年路
一社区网格员接到反映后，前往现场
核实，发现是一位老人占用车辆，社
区劝阻后，还帮老人修好了自家的自
行车。

当日，接到 21小区居民反映后，
网格员立即前往现场排查，发现共有
3辆共享单车停放在小区内部，其中
一辆还被加装私锁。通过走访核实，
网格员了解到，被加装私锁的单车是
一位老人因自家自行车损坏，便给单

车上锁以方便自己出行。
“大娘，共享单车是公共资源，私

自上锁会影响其他人使用。”网格员
一边向老人解释相关规定，一边帮助
她联系维修工人维修自行车。经过
耐心沟通，老人意识到问题，主动配
合开锁，并承诺今后不再占用共享单
车。随后，网格员与同事将车辆逐一
挪至小区外指定停放点。

问题解决后，网格员在小区微信
群发布温馨提示，呼吁居民文明使用
共享单车，并加强日常巡查，避免此
类事情发生。

私占共享单车 格格暖心劝导

骑车撞倒男童 双方各负其责

本报讯（记者 李晓琳 文/摄）
突发的电压故障，导致 22 户村民家
中 25台电器不同程度受损。正发愁
时，晋源区姚村镇北邵村的网格员
第一时间协调电力部门，将受损电
器逐一进行维修。4月 7日，村民代
表给网格员们送上手写“感谢信”表
达谢意。

“事件处置过程中，你们主动承
担起协调工作的重任，用实际行动
诠释了为人民服务的深刻内涵。”当
日上午，村民代表将一封感谢信送
到了北邵村村委会。该村网格员梁
雅婷告诉记者，事情发生在十几天
前，当时村里突发电压故障，村民们
家中的电视、冰箱、洗衣机等瞬间

“罢工”，部分电器甚至冒出黑烟、散
发出焦糊味。就在村民手足无措
时，辖区网格员接到情况反馈，第一
时间赶赴现场，一边安抚居民情绪，
一边详细记录受损电器的数量、种
类及诉求。随后，迅速与电力部门
取得联系，向工作人员说明事件紧
急性并多次沟通协调，请求尽快安
排专业维修人员处理。了解了情况
后，电力部门迅速组织技术人员前

往现场对电路及受损电器进行维
修。其间，网格员全程陪同，为技术
人员提供村民住址信息，协调现场
工作。经过连续多日的紧张排查与
维修，截至 4 月 7 日，村民们家中受
损的电器逐步恢复正常运行。

村民电器受损 协调修复获赞


