
本报讯（记者 周利芳 文/摄）
4月 9日，汾东南路社区广场上，一群
幼儿园萌娃正在专业教练指导下，快
乐轮滑。从 2023年 3月起，汾东南路
社区每周三上午开放广场作为辖区
幼儿园“第二操场”，有效破解幼儿园
户外空间不足难题。目前，已累计开
展各类特色活动上百场。

当天，20 余名头戴护具、脚踩轮
滑鞋的幼儿园萌娃，在专业教练指导
下，举行“小脚丫踏出大勇气”特色活
动。活动现场，教练团队采用眼睛
看、耳朵听、鼻子闻等“五感体验法”
开展安全教育，将护具穿戴要领编成

“学小骑士披铠甲”等趣味口诀。
5岁萌萌在跌倒防护训练中兴奋

表示：“教练教我们摔倒时要像小乌
龟撑地，现在摔倒都不怕啦！”技能训
练创新环节中，教练采用“运动能力
分级”模式，将轮滑动作分解为“企鹅
摆步”“安全刹车”等单元，现场特设
交通模拟区，帮助孩子们在游戏中掌
握道路安全规范。

社区负责人介绍，作为儿童友好
型社区建设的重要举措，未来将深化

“家校社”协同机制，不断推动公共空
间多功能转化，让更多孩子在家门口
享受优质成长服务。

社区开放广场 萌娃快乐滑行
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本报讯（记者 韩睿
文/摄）近日，享堂北街 1号矿
机宿舍一居委的住户康奶奶
家中管道漏水，矿机社区网
格员师振泽当即上门修好。
从去年至今，师振泽已帮居
民解决维修难题 20余次，而
他的维修技能大都是从短视
频中学来的。

当天上午，社区接到老
人求助，厨房管道漏水，老人
十分焦急。放下电话，网格
员师振泽背上工具包骑车赶
到老人家去维修，在拆装接
头时被飞溅的水花喷得上衣

全部湿透，他打开手机查看
短视频，对着教程边学边干，
终于在数次尝试后将管道修
好。康奶奶感激之情溢于言
表，激动地连连致谢。

记者了解到，因辖区内
大多是老旧小区，住户又大
都是老人，发生房顶、管道漏
水、燃气灶损坏、电表、煤气
表故障、窗缝不严、机顶盒、
路由器故障等问题时，就找
网格员，网格员通常会联系
维修工，有时候情况紧急，维
修工人一下找不到，居民非
常焦急。

于是，师振泽便萌生了
自己帮居民维修的念头，于
是，从去年年初开始，他就有
意识留意各类问题的维修方
法，跟着视频边干边学。渐
渐地，很多问题他自己就能
处理了。

“我们提倡网格员在实
践中培养自己的一技之长，
找到每个人的服务特色。”矿
机社区主任李佳表示，很多
人每天都在刷短视频，但是
有心人就会自我培养，提升
技能，从而更好地为居民服
务。

网上学维修技能 帮居民解决难题

本报讯（记者 李涛）由于快
捷、省事，很多家庭日常使用电热水
壶烧开水。4月 9日，10岁女孩独自
在家烧水，由于水装得太满，超过了
最高水位线，水开后溢出引发短路，
导致家中停电。

家住西兴苑小区的秦女士，当
晚在单位加班。女儿放学回家后口
渴，用电热水壶烧水。可就在水沸
腾时，家里停电了。孩子很害怕，给
妈妈打电话。秦女士一时赶不回
去，便委托晋机西社区网格员范鑫
瑞上门处理。

网格员很快入户，发现跳闸

了。合上闸，来电了。随后，网格员
找到了原因，电热水壶里的水太多，
烧开后溢出，流入底座，导致短路。
就在前几天，该小区的刘大娘也遇
到同样情况。

随后，网格员来到附近的家电维
修店，咨询了电热水壶使用注意细
节，并发布在网格群里。维修人员介
绍，电热水壶内，都标有最低水位线
和最高水位线，注水时一定要注意。
过少容易烧干，过多容易外溢。另
外，由于多数热水壶的连接线较短，
当水溢出时，可能会流到插座上，从
而引发短路、漏电等。

烧水引发跳闸 网格员帮处理

本报讯（记者 李涛）居民做完
手术在家休养，每天要用到吸氧
机。4月 9日下午，家里突然停电，设
备停摆，急坏了家人。网格员立即
联系维修人员，在最短的时间内，排
除了故障，恢复供电。

59岁的翟女士住在东昇佳园小
区，最近因脑出血做了开颅手术，卧
床在家，离不开吸氧机。当天下午 2
时许，家里突然停电，吸氧机失去动
力，翟女士的血氧值迅速下降，情况
紧急。

接到家属求助后，东社社区网
格员孟雅洁马上赶来，并打电话联

系了供电所和物业的维修人员。众
人入户，迅速展开排查。

维修人员打开配电箱，仔细检
查每一个部件，很快发现了问题，是
空开设备老化，导致接触不良。

随即，维修人员从工具箱中取
出备用部件，熟练地更换。又过了
10 多分钟，电路修好，合上电闸，吸
氧机重新运转。监护仪器显示，翟
女士的血氧值逐渐恢复正常，呼吸
也慢慢平稳下来。

情况稳定了，家人悬着的心终
于放下，向大家连声道谢：“可把我
急坏了，多亏你们及时修好。”

吸氧突遇停电 及时维修排障

本报讯（记者 李涛）居民捡到
包裹，里面装有纪念币，却始终无人
认领。4月 7日，网格员、物业人员、
民警接力，调取监控，查询电话，终
于联系到失主，将东西送还。

当天上午，新悦社区网格员刘
晋云在四建一处院小区巡查，接到
居民刘女士的求助。刘女士在院里
捡到一个包裹，沉甸甸的，打开一看
是整套的纪念币。

“这么贵重的东西，失主肯定着
急，却不知道是谁丢的。”刘女士将
包裹交给网格员，委托其寻找失主。

网格员来到物业，说明情况后，
一起从小区监控中寻找线索。半小

时后，物业人员看到这样的视频画
面：一辆汽车停在单元门口，一位老
人与子女在搬家。为了腾出手，老人
把包裹放在地上，上车时却忘了拿。

反复查看后，网格员并不认识
这位老人，猜测是租客。随后联系
辖区民警，根据车牌查到了车主电
话。拨通后，对方说当时帮老丈人
搬家，包裹里是老人珍藏的纪念币，
家人正在为找不到而着急。中午，老
人的家人来到小区，核对无误后，领
回了包裹，并感谢大家的帮忙。

本报讯（记者 韩睿）在小区内
踩到松动的污水井盖，导致居民万师
傅骨折，居民家属求助属地小东门社
区。在网格员奔波协调下，4月 9日，
万师傅获得施工方 4万元赔偿，小区
井盖得以更换。

数日前，小东门街 13号院居民万
师傅在小区内行走时，踩到一个松动
的污水井盖，不慎跌入井中导致髌骨
骨折。由于该小区无物业管理，万师
傅家属向小东门社区求助。

网格员杨帆迅速行动，经调取
监控、实地勘察井盖状况，并走访目
击者确认事故细节。核查得知，该污
水井盖出现松动是因当时施工遗留
的问题，施工方理应担责。

针对万师傅家属提出的赔偿问

题，社区干部和网格员根据民法典第
1258 条“在公共场所或者道路上挖
掘、修缮安装地下设施等造成他人损
害，施工人不能证明已经设置明显标
志和采取安全措施的，应当承担侵权
责任。施工建设窨井等地下设施造
成他人损害，管理人不能证明尽到管
理职责的，应当承担侵权责任”这一
条款，与当时在该小区进行管道改造
的施工方进行了协商，施工方承认作
为该污水井盖的施工建设管理单位，
未及时维护设施，排除隐患，需承担
责任。

最终，双方达成调解协议，万师
傅获得赔偿。小区内井盖也得到更
换。目前，万师傅已经做完手术出
院，对社区的帮助深表谢意。

小区井盖伤人 居民获得赔偿

众人接力寻找 包裹物归原主


