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“合同明确约定做 10场直播，只做
了两场就借口年底员工放假，这个月店
面营业额从上月的 3.7万元跌到 1.1万
元，这不是违约是什么？你们必须赔！”

“直播设备、脚本都是我们准备的，
主播也派了，就算没完成场次，也付出
了成本。凭什么不仅要全额退，还要赔
偿营业损失？你愿去哪告去哪告！”

……
近年来，随着短视频平台等传播

方式的蓬勃发展，一些商家在这些平
台上开设网络店铺，以期吸引更多客
流量，获得更多收益。然而直播代运
营未达到预期效果，商家能要求退费
并赔偿营业损失吗？近日，杏花岭法
院冯建军工作室调解了这样一起因抖
音店铺代运营引发的技术服务合同纠
纷案件。

案情回顾

任某在太原经营一家美食店，为
提高店铺在消费者中的知名度和影响
力，其在抖音平台开设了一间抖音小
店。2025年 1月 6日，任某与太原某文
化传媒公司签订了为期一个月的直播
代运营合同，约定包含权限开通、活动

策划、直播脚本等多项服务，直播 10
场，主播和投流费用由任某承担，代运
营费用为 6800 元，若销售额未达 4 万
元，则太原某文化传媒公司需退还任
某代运营费用 3400元。代运营费用为
营业额的 10%。若太原某文化传媒公
司未开展工作造成违约，退还全部费
用。

合同签订后，任某交纳了 6800 元
的代运营费用。

一个月过去了，太原某文化传媒公
司仅安排了两场直播。任某店面营业
额为 11273.26元，而上个月为 37642.73
元，差额为 26369.47元，店面营业额与
合同约定的 4万元相差甚远。不仅直
播未达预期效果，任某还支付了直播费
用1160元。为此，任某就退还代运营费
用及赔偿营业损失一事，多次找太原某
文化传媒公司协商无果，于是诉至杏花
岭法院，请求判决太原某文化传媒公司
返还合同款 6800 元、赔偿直播费用
1160 元、赔偿店铺营业损失 26369.47
元，费用合计34329.47元。

调解过程

3月 20日，冯建军工作室内，任某

与太原某文化传媒公司法定代表人刘
某相对而坐，双方就退还代运营费用
及赔偿责任争论不休。

冯建军法官待两人的争论稍有停
歇，开始释法明理：“诚信是市场主体
的立身之本，在商业活动中更应注意
诚信原则。民法典第五百零九条规
定，当事人应当按照约定全面履行自
己的义务。太原某文化传媒公司未按
约定完成直播场次，已构成违约，但需
考虑其已投入的成本。”

任某表示：“合同约定做 10 场直
播，只做了两场，店面抖音流量下滑直
接导致我实体店客源减少，营业额未
达到双方的合同约定的数额，已经造
成了我店面营业损失，对方必需赔！”

刘某反驳：“我公司努力为客户提
供直播服务，店面营业损失不属于直接
损失，与直播服务无必然因果关系。”

达成和解

冯法官示意双方保持镇静：“直播
行业具有高风险、高投入特性，双方均
需理性预判。刘某应如实披露行业特
性及市场风险，任某也应合理评估预
期 收 益 。 任 某 主 张 的 营 业 损 失

26369.47元，需证明与对方违约行为有
直接因果关系，目前证据不足以支持
全额赔偿。”

接着，冯法官在笔记本上计算着：
“合同总费用 6800 元，已完成两场直
播，成本占比 20%；约定退款 3400 元，
但服务缩水 80%。若按实际履行比例
计算，应退 5440 元。考虑到双方长期
合作的可能，折中为 5000 元。这样既
肯定你们的合同部分履约，也惩戒违
约行为，如何？”

经过一番深思熟虑，任某说道：
“冯法官，您分析得有道理，我同意这
个调解方案。”刘某也点点头：“行，那
就这么办。”

最终，在冯法官的耐心调解下，双
方达成协议：太原某文化传媒公司返
还任某 5000元服务费用，并当场转账；
任某放弃其他诉讼请求。

调解结束后，冯建军法官表示，网
店“代运营”模式有风险、需谨慎。为
此，他提醒广大商家：一要谨慎选择合
作对象；二要注意签订书面合同，特别
是对代运营服务范围、费用支付、期
限、销售业绩、违约责任等容易引发纠
纷的事项进行明确和可量化的约定，
便于日后评估和履行。记者 任蕾

直播未达预期效果 商家要求退费赔偿

法官调解网店代运营纠纷

4月8日，晋源区检察院联合区司法局，在五府营社区集市开展反有组织犯罪法宣传活动。
刘友旺 摄

本报讯（记者 刘友旺）
骑手明明已将外卖送到顾客
手中，可对方却向平台投诉，
说是没有收到。4 月 13 日，公
安杏花岭分局通报，民警查明
事实真相后，帮助外卖骑手取
消了投诉。

事情要从 3 月 30 日的一
起求助警情说起。当天，一
名外卖骑手向公安杏花岭分
局鼓楼派出所报警求助，称
自 己 刚 把 外 卖 送 到 顾 客 家
中，可顾客却告诉客服说没
有收到，还在平台投诉了自

己。“因为这个投诉，我会受
到几百元罚款……”骑手委屈
不已。

民警接待并详细了解情况
后，马上展开调查，发现骑手
确 实 把 外 卖 送 到 了 顾 客 手
中。就在民警准备进一步调
查时，又有一名外卖骑手来到
派出所报警，所说的情况与第
一位骑手如出一辙。细心的
民警查看发现，这两单外卖竟
是同一名顾客所点，顿时意识
到事情“不简单”，于是立即联
系那名顾客。经过仔细询问，

民警得知顾客为了帮助其朋
友冲业绩，便采取恶意下单、
恶意投诉的方式，打压其他外
卖骑手所属的站点。

民警批评教育那名顾客
后，联系外卖平台负责人，告
知了具体情况。同时，民警提
醒外卖骑手，如果遇到恶意投
诉，要依法维护自己的合法权
益。最终，经过协商，顾客取
消了对两名骑手的投诉。事
情妥善处理后，两名骑手来到
鼓楼派出所，为民警、辅警送
上锦旗以示感谢。

本报讯（记者 张
晋峰）驾驶人赵某，先是
实线变更车道，之后又
将车停在行车道查看导
航 ，最 终 引 发 追 尾 事
故。4月 12日，山西高速
交警五支队通报事故情
况，向大家发出警示。

近日，高速五支队
七大队辖区沧榆高速发
生一起货车碰撞轿车的
事故。接到报警，交警
很快赶到现场查明事故
原因。原来，驾驶人赵
某因行驶时未留意标
牌，错过目的地出口后，
先是压着实线从第一车

道变更到第二车道，又
将车停在第二车道查看
导航，结果被后方正常
行驶的大货车碰撞。所
幸，事故未造成人员伤
亡。最终，交警认定，赵
某实线变道、违法停车，
负事故全部责任，并对
其作出合计罚款 400元、
记 10分的处罚。

高 速 交 警 提 醒 大
家，在高速公路行驶错
过或即将错过路口时，
切不可急停猛拐、停车
倒车，而应继续直行，到
下一路口调整行驶方
向。

本报讯（记者 张
晋峰）男子段某，在我
省芮城县盗窃一辆轿
车潜逃了一年多，最终
被万柏林警方发现踪
迹。 4 月 12 日，万柏林
警方通报，段某已被建
矿派出所民警抓获。

清明假期期间，建
矿派出所民警得到一
条线索，被芮城警方上
网追逃的娄烦男子段

某，有可能躲藏在建矿
派出所辖区。追逃资
料显示，2023 年 11 月 7
日，段某在芮城县盗窃
了一辆凯美瑞轿车后
一直在逃。民警加大
排查力度，很快锁定段
某躲藏的小区，并一举
将其擒获。

目前，段某已被移
交芮城警方作进一步
处理。

实线变道+违法停车
引发事故承担全责

潜逃一年多
盗车贼落网

遭遇恶意投诉 民警帮助维权


