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社区贴心服务

太原朋友圈 28

3月 31日市民反映滨河东路南中
环桥下，由南向北方向，机动车道辅道有
井盖移位。市城乡管理局回复，市政公
共设施建设管理中心工作人员已处理。

3月 31日市民反映新海巷新建路
口，东向西方向，人行通道上公共座椅破
损。迎泽区政府回复，座椅已修复。

4月 1日市民反映五一路八一大厦
门口机动车道有坑槽。市住房和城乡建
设局回复，已安排施工单位处理。

4月 1日市民反映新建南路康乐街
口西北角右转机动车道热力井溢水。市
城乡管理局回复，已处理完毕。

4月 2日市民咨询万柏林区彭村路
滨汾苑西区对口哪所小学？万柏林区政
府回复，滨汾苑西区人户一致适龄儿童
学区为公园路小学。

4月 2日市民反映解放路北沙河南
沿岸口西向东下穿通道路面有坑槽。市

城乡管理局回复，太原水廊路网建设工
程有限公司已处理。

4月 2日市民反映马练营路汇众汽
车家园门口，北向南方向，有交通事故残
片。小店区政府回复，已处理完毕。

4月 3日市民反映朴景龙城苑小区
南门源景巷道路两侧有大量车辆违章停
车。市交警部门回复，已安排民警到现
场进行管理。

4月 3日市民反映太原吾悦广场 3
号门往南，千峰北路辅路有大量共享单
车随意停放。万柏林区政府回复，兴华
街道已联系共享单车单位进行调度清
理。

4 月 3 日市民反映昌盛东街 65 号
二伟全羊杂割店往北 30 米机动车道地
面渗水。市城乡管理局回复，太原供水
集团有限公司小店营销分公司工作人员
已处理。

4 月 7 日市民反映，小店
区亲贤北街体育路口东南角有
井盖翘起存在隐患。

4 月 7 日市民反映，万柏
林区长风西街滨河西路口北侧
汾河景区内，自行车驿站北侧
活动区域路灯不亮。

4月 8日市民反映，小店
区滨河东路往通达桥方向机动
车匝道转弯处路面有多处破损。

4 月 8 日市民反映，小店
区平阳路大马后街到高新街路
西，每天有大量摊贩占道经营
影响通行。

4 月 9 日市民反映，迎泽
区长风东街东中环路口长风东
街地铁站B出口北侧有污水影
响通行。

4 月 9 日市民反映，小店

区八一街长治路口往东30米路
南非机动车道上，污水外溢影
响非机动车道通行。

4月 10日市民反映，小店
区小吴路针织街口西北角，每
天下午有大量售卖小吃的商贩
占道经营影响通行。

4月 10日市民反映，晋源
区冶峪河南沿岸晋阳大道口附
近下穿通道内有雨水箅子破损
影响通行。

4月 11日市民反映，小店
区滨河东路长风街至学府街路
段，北向南机动车道有麻袋掉
落影响通行。

4月 11日市民咨询，杏花
岭区翠湖天地小区属于哪个街
道以及哪个社区？

郭晓华 整理

外国小伙生活很安心
近日，双塔西街二社区迎来一位特殊访客——来自加拿大的

Andy。他此行的目的是寻求社区帮助办理居住证明，以便更换居
留许可证。在网格员协助下，Andy顺利完成了手续。到太原8年，
Andy深深感受到太原这座城市和这里的人们的温暖与魅力。

今年 35 岁的 Andy，在
太原已经生活 8年，最近搬
入双塔西街二社区新视界
小区。这天，他带着些许忐
忑，走进了双塔西街二社
区，办理居留许可证更换手
续。

“Welcome！”社区网格
员小李热情相迎。她仔细
核验 Andy 的护照、工作证
明等材料，手指在键盘上轻
快地敲击着，不时抬头确认
信息。“您的居住信息已录
入系统。”很快，一张崭新
的居住证明就递到了Andy
手中。

“这效率太棒了！”An⁃
dy 惊喜地说。网格员还特
别叮嘱 Andy，注意自身安
全，遵守中国的法律法规，
加强与派出所和社区的沟
通，遇到问题及时寻求帮
助。这种细致入微的关怀
让Andy倍感温暖。

“在太原生活就像在家
一样安心。”Andy 笑着说，

“每次遇到问题，总能得到
最贴心的帮助。”

“太原真的是一座让人着迷的城市！”
Andy 在太原生活 8 年，对这座城市充满感
情，眼中闪烁着真挚的热爱。

漫步在晋祠博物馆的千年古柏下，仰
望双塔公园的凌霄双塔，在山西博物院的
青铜器前驻足……这些文化瑰宝都深深镌
刻在Andy的太原记忆里。“每次登上蒙山大
佛，俯瞰整座城市，都能感受到太原古今交
融的独特魅力。"他动情地说。

搬到新视界小区后，Andy 更真切地体
会到太原的生活韵律：清晨小区门口热气
腾腾的早餐摊，写字楼里步履匆匆的上班
族，傍晚公园里跳广场舞的大妈、打太极
的大爷，构成了一幅生动的市井画卷。“在
迎泽公园晨跑时，连呼吸都是幸福的！”他
笑着说。

说到太原美食，Andy眉飞色舞：“打卤面
的筋道、头脑的醇厚、过油肉的鲜香……”一
个外国人，居然对太原的美食如数家珍。
最让他难忘的是深夜和朋友撸串的时光，

“鼓楼羊杂的烟火气，老军营沾串的独特风
味，现在想起来还流口水呢！”

更让 Andy 惊叹的是太原的“城市温
度”：24 小时不打烊的外卖、随叫随到的网
约车、贴心的社区服务……“在加拿大需要
提前预约的事情，在这里动动手指就能搞
定！”他幽默地拍拍肚子，“看我的‘中国胃’
就知道，我早就把太原当第二故乡啦！”

Andy 回忆起刚来中国时的
情景，语言不通、饮食不习惯、文
化差异大，曾让他感到迷茫。是
太原人的热情好客让他很快适应
了这里的生活，每逢过节，身边的
朋友和邻居都会送他美食，甚至
邀请他去家里做客。这些温暖的
举动让 Andy 感受到太原浓浓的
人情味。

“太原是一个温暖的城市，每
当我需要帮助的时候，身边的人
总会伸出温暖的手，特别是现在
有了社区的帮助，心里更踏实
了。”Andy说。

通过这次办理居住证明的经
历，Andy再次感受到太原社区的
温暖与高效。这座城市的魅力不
仅在于其悠久的历史和丰富的文
化，更在于这里的人们所散发出
的热情与善意。对于Andy来说，
太原已经不仅仅是一个工作的地
方，更是他心灵的归宿。

记 者 郭晓华
通讯员 李白珍 文/摄

充满魅力之城

感受家的温暖

Andy在双塔西街二社区很快办理了居留许可证更换手续。

来太原已经8年


