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户外刮起了大风，手机显示“快递
正在派送中”。居民赶紧给快递小哥打
去电话说不急着用，可以改天再送。4
月11日，有不少人体谅快递小哥不易，
打电话让缓送。（《太原晚报》4月14日）

极端天气下，快递小哥等户外工
作者面临着比平日更多的艰难险阻。
狂风可能吹倒路边的杂物，阻挡前行
道路；强风可能让车辆难以驾驭，增加
骑行危险；飞扬的尘土还可能迷了双
眼，影响工作效率……即便如此，他们

依然坚守岗位，努力完成每一次派送
任务。居民们打来的体谅电话，是对
他们辛勤付出的最好回应，减轻了在
恶劣天气下工作的心理压力，更让他
们感受到社会的关爱与尊重。

大风中的城市温度，体现在生活
的各个细微之处。电力抢修人员严阵
以待，巡检电力设施，随时准备应对可
能出现的电力故障；园林工作人员巡
查街巷景区树木，发现隐患及时处理，
严防火灾事故发生；公园、景区紧急闭

园，各大场馆暂停开放，提前为市民的
安全着想。此外，社会各界也纷纷伸
出援手。如商场地下停车场免费向市
民开放，平台启动特殊天气下的骑手
安全保护机制等。天气带来了挑战，
但人间的温暖与责任却让城市更加坚
韧有力。

大风天里，居民与快递小哥之间
的温暖互动，彰显了城市温度。而这
样的温暖，任凭大风如何肆虐，也无法
吹散。

善用科技之力 优化城市治理

新闻：连日来，WTT 常规挑战
赛太原站举办，除了本地市民外，有
不少喜爱乒乓球运动的外地球迷特
意赶来观赛。除了在现场看到选手
们的激烈对决外，一些球迷还在赛
场外感受到了太原人的热情，成为
此行的意外收获。（《太原晚报》4 月
14日）

旁白：以赛会友，收获满满。

新闻：最近，“体重管理”成为备受
关注的热词。工间操简便易行，有助
于促进职工健康管理和身心愉悦。但
与此同时，工间操在推行时仍面临场
地有限、生产压力等现实阻碍。今年
全国两会期间，国家卫健委主任雷海
潮表示深化“体重管理年”行动，推动

“国家喊你减肥”从网络热议变为全民
实践。（《工人日报》4月14日）

旁白：工作健康两不误。

新闻：在金融领域，庞大的用户
群体和海量数据积累还为人工智能
技术的落地提供了优质场景。随着

“人工智能+”行动的持续推进，AI
大模型已经成为不少金融机构的标
配。与此同时，问题也随之而来，

“一本正经说胡话”的AI幻觉已经让
不少金融从业者感到头疼，更令人
担忧的是，金融业的高精确性要求
使得AI幻觉问题被放大，从模型误
判到资金损失可能仅是一步之遥。
（《工人日报》4月14日）

旁白：AI也需人工干预。

大风吹不散人间关爱

4 月 11 日至 13 日，桃南一社区通
过无人机巡检技术对辖区住宅楼外挂
设施进行全面扫描，为居民安全保驾
护航。（《太原晚报》4月14日）

无人机排查高空坠物隐患，是科
技为城市治理带来的新变革。

传统的高空坠物隐患排查需要人
工作业，存在隐患，且高空作业风险
高。无人机的加入改变了这一局面，
它搭载先进的高清摄像与热感成像设
备，能灵活穿梭于高楼间，对建筑外立

面进行无死角扫描，精准定位隐患点，
可以标记可能存在坠物风险的区域，
为后续维修处理提供精准依据。

高科技的运用为城市治理带来新
的转变。借助科技实现精细化、精准
化、预防性的管理转变，可以实时、全
面地掌握城市运行状况，提前预警风
险，及时发现问题并精准施策，大大提
升了城市管理的效率和精准度。这种
精细化治理模式，提升了生活品质。

科技发展浪潮汹涌，从大数据到人

工智能，从物联网到无人机技术，新工
具不断涌现。应积极回应科技发展趋
势，主动拥抱科技，加大对城市管理科
技研发的投入，与科研机构、科技企业
合作。要培养懂技术、善管理的复合型
人才队伍，提升管理团队运用科技的能
力。更新管理理念，以开放包容的心态
接纳新技术带来的管理变革。

科技赋能城市治理是大势所趋，
要充分挖掘科技潜力，共同描绘城市
发展的美好未来。

□薄 鸿

迎泽区城乡管理局围绕渣土处置
的源头、途中、末端等环节，推行全覆
盖执法，实现“点线面”全链条监管，进
一步规范渣土产生、运输、消纳过程中
的 各 类 行 为 。（《太 原 日 报》4 月 14
日）

规范渣土清运，是守护城市环境
的关键之举。

目前，不少地区渣土清运存在违
规现象，危害不容小觑。一些渣土车
在运输途中肆意狂奔，全然不顾城市
道路的整洁。有的车身破损，密闭不
严，导致渣土一路抛撒滴漏。渣土车
超速、超载、闯红灯等交通违法行为时
有发生，部分施工单位和个人随意倾
倒渣土，破坏了城市的自然景观，还可
能对土壤、水体等生态环境造成长期

的污染和破坏。
规范渣土清运，要进一步细化渣

土清运的相关规定，明确各方责任与
义务，提高违规成本。建立多部门组
成的联合执法机制，加强信息共享与
沟通协作，实现对渣土清运的全方位、
全链条监管。同时，要充分利用大数
据、物联网、卫星定位等先进技术，搭
建智慧监管平台，对渣土车的行驶轨
迹、载重情况、密闭状态等进行实时监
控，让违规行为无处遁形。相关企业
和从业者也要增强环保意识和法律意
识，承担起社会责任，维护我们来之不
易的美好环境和城市形象。

规范渣土清运是攻坚战，也是持
久战，全链条规范渣土清运行为，需要
携手并进，久久为功。

□马腾飞

当下，保洁员的
工作环境不如人意。
他们在写字楼、商场、
学校、医院等场所辛勤
工作，休息时往往只能
在走廊、楼梯间或厕所
的小角落里，让人看了
十分心疼。近日，不
少年轻人在社交媒体
上关注保洁员的工作
环境并呼吁为他们设
立休息室，引发媒体
广泛关注。（《工人日
报》4月14日）

画
中话

首店经济激发新活力 □孙达佳

4月11日，“聚力共赢 食代华章”
晋商文化跨界叙事、城市能级提升引擎
签约仪式在我市举行，多个知名餐饮品
牌入驻太原。（《太原日报》4月12日）

近日，以香港新斗记为代表的多
个知名餐饮品牌入驻太原，首店经济
释放新活力，标志着太原商业魅力进
一步提升。

首店经济，作为近年来迅速崛起的

新型经济形态，已成为衡量一个城市商
业魅力和竞争力的重要指标。它是品
牌与城市的结合，更是品牌价值与城市
资源的交融，引领社会消费潮流。太原
是一座拥有悠久历史和深厚文化底蕴
的城市，知名品牌的入驻，说明了太原
发展潜力与营商环境的进步。

推动首店经济繁荣，政府应继续
优化营商环境，提供更加便捷、高效的

服务，为品牌入驻和城市发展创造更
加有利的条件。企业应积极创新经营
模式和服务方式，提升品牌影响力和
市场竞争力。同时，也鼓励本地餐饮
品牌，不断创新菜品和服务，丰富太原
的美食文化内涵。

首店经济不是简单的流量密码。
需要不断创新思维，激发城市的内生
动力，书写商业繁荣新篇章。


