
本报讯（记者 周利芳）4 月 13
日傍晚，大风之下，楼顶固定电缆的
桥架出现位移。汾东南路社区网格
员紧急协调专业维修队伍，从发现
隐患到完成抢修仅用 2小时，守护了
居民“头顶安全”。

当日 18 时许，汾东南路社区新
联巷 1-5条小二楼外墙上的电缆桥
架，突发险情。强风裹挟沙尘不断
冲击下，电缆桥架的固定螺丝发生
脱落，导致桥架在空中剧烈晃动，威
胁下方行人及车辆安全。

“小区外墙桥架要掉下来了！”
社区居民王女士发现后，立即在网
格群联系网格长孙佳和网格员李
佳。险情就是命令，孙佳与李佳迅
速抵达现场，两人顶着扑面沙尘，驻

守路口提醒行人绕行。社区同步紧
急协调专业维修队到场处置。

19时，维修人员抵达后，发现桥
架西南侧已出现 30厘米的位移。抢
修过程中，大风给维修作业带来极
大挑战。维修人员固定好梯子，采
用角钢支撑与膨胀螺栓双重加固方
式，对全段桥架实施“骨骼强化”。

网格员全程值守，协调居民绕
行。目睹抢修全过程的居民竖起大
拇指：“从发现隐患到排除险情不到
2 小时，网格员真是咱们的‘安全卫
士’！”

网格网事
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居民互帮互助 传递邻里温情
四月的春风里，桥东街道桥东南社区上演着邻里互助的温

情故事。在面粉厂宿舍，60岁的朱修锋放下饭碗，冲进邻居家抢
修破裂水管；在晋商小区，蔡铁军顶风爬上楼顶，拆除摇摇欲坠
的太阳能热水器……每一次抢修、每一场抢险，都让居民们的关
系更加紧密，正如社区主任所说：“当每个人都愿意伸出援手，

‘举手之劳’就能汇聚成‘双向奔赴’的温情。”

“哗哗——”4 月 15 日中午，面粉
厂宿舍 9 号楼 4 单元的一户居民家中
突然传出水流声。积水渗入墙面，滴
落在地。60 岁的朱修锋刚端起饭碗，
就接到邻居的求助电话。

“好的，马上过去！”曾在面粉厂从
事维修工作的朱修锋放下筷子，直奔
现场。来到现场，他爬上管道井关闭
总阀门。随后，跪在邻居家的泥浆地
上仔细检查，发现阀门因老化断裂，必

须立即更换。朱修锋二话不说，回家
取来工具箱，趴在地上切割管道、安装
新阀门。泥水浸湿了他的衣服，但他
顾不上擦拭。两个小时后，水流终于
止住。邻居们连连道谢，他却摆摆手：

“邻里邻居，举手之劳。”
在面粉厂宿舍，朱修锋的工具箱

被居民们称为“社区安心符”。谁家水
管漏水、电路故障，只要一个电话，他
总能及时出现。

每次遇到“麻烦事”，总会有热心
居民挺身而出，互帮互助，这也是桥
东南社区的传统。

在面粉厂宿舍，居民们自发组建
了“维修互助群”，像朱修锋这样的退
休技工主动“挂牌上岗”，为邻居提供
免费维修服务；在晋商小区，“楼栋应

急联络网”覆盖每一户，蔡铁军等热
心居民被推选为楼长，牵头处理突发
问题。

在城市化进程中，邻里关系常被
调侃为“对门不相识”，但在桥东南社
区，“麻烦”却成为连接彼此的纽带。
记者 郭晓华 通讯员 王瑞霞

几天前，晋商小区 2 号楼的居民
蔡铁军正在楼下散步，看到网格员群
里发布的大风预警后，他抬头望向楼
顶，发现一台太阳能热水器的支架已
经松动，随时可能坠落。

“太危险了，必须马上拆除！”蔡
铁军深知危险，更担心热水器砸伤路

人。他迅速回家取来工具，并叫上邻
居协助。“我带安全绳，你帮我递工
具！”两人很快便爬上了楼顶，开始拆
卸太阳能热水器的螺丝。半小时后，
热水器被安全拆除并运到楼下，邻居
们纷纷围上来感谢。从此，蔡铁军成
了居民口中“最靠谱的蔡哥”。水管爆裂，他趴地抢修11

大风来袭，他拆除楼顶支架22

互助传统，让社区更有温度33

4月16日，永乐苑阳光双语小学举办第八届科学嘉年华活动。活动通过
趣味实验展示、学生成果分享等，激发学生科学探究兴趣。 王韵菲 摄

本报讯（记者 李涛）每天清晨，
居民在家里跳绳、做健身操，吵到了楼
下邻居。4月 13日，网格员上楼提醒
后，居民意识到不妥，当即买来静音地
垫铺上，并赠送邻居小礼物表达歉意。

最近刮风，家住玉园路 23号院的
霍女士便在家锻炼。每天清晨 6时，
夫妻俩起床在客厅跳绳、做健身操。
楼下的芦女士屡次被吵醒，戴上耳塞
效果也不好。无奈，找到玉园南社区
网格员杨恩英，让其帮忙委婉提醒。

网格员入户时，夫妻俩刚锻炼

完。他们都已退休，由于外面刮风，
便在家里运动。得知影响到了楼下
邻居，霍女士感觉内疚，说上午就去
买静音地垫铺上，再换上软底鞋。随
后，她拿出一根养生杖，让网格员送
给楼下邻居，表达心意。

次日，网格员回访时，芦女士称
“没再听到声响，一觉睡到了 7 时。”
她向霍女士回赠了自制的养生茶
包。芦女士笑着说：“已经约好，以后
一起到户外运动。为这事，原本担心
伤了和气，没想到拉近了关系。”

清晨跳绳扰邻 铺上静音地垫
来自来自1234512345
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本报讯（记者 郭晓华 通
讯员 闫俊宇）随着气温回升，共
享单车使用量大幅增加，但随意
停放、堆积占道等问题也随之凸
显。4 月 14 日至 16 日，不少市民
致电“12345”热线反映，共享单车
随意堆放影响道路通行。“热线”
接到反映，立即派单至相关责任
单位进行处理。“12345”热线媒体
专席记者全程跟进“工单”处置进
展，监督问题解决。

4月 14日上午 9时许，有市民
反映小店区滨河东路学府街口学
府天桥旁共享单车大量堆积，阻
碍行人通行。“12345”热线接到反
映后，立即派单至小店区智慧城
市发展服务中心，该中心随即派
单区城管局处置。执
法人员迅速对乱停放
的共享单车进行清理

整顿，恢复道路通畅。
次日 11 时许，市民反映小店

区长治路长风街口西北角地铁站
外共享单车随意停放问题，区城
管局执法大队接单后迅速响应，
及时清理占道车辆。

4月 16日早 7时许，迎泽区柳
巷钟楼街西北角出现共享单车扎
堆停放问题。“热线”派单至迎泽
区便民服务中心后，区交通局立
即联系共享单车企业，组织人员
清运车辆，快速解决占道问题。

“12345”热线呼吁市民文明骑
行、规范停放共享单车。如遇类似
问题，可及时拨打“12345”热线或
联系共享单车企业客服反映，共同
维护城市交通秩序。

共享单车占道 城管迅速清理

楼顶桥架位移 格格协调加固

本报讯（记者 韩睿）临街一处
外墙歪斜裂缝，4 月 15 日上午，发现
安全隐患的网格员及时汇报，街道、
社区及物业多方联动，当日完成抢
修，保障了居民安全。

当日上午，河北里社区网格员郑
子皎巡查至北晨国际小区时，发现小
区临街的一堵外墙出现明显倾斜，墙
体中部裂开一道长长的斜向裂缝，部
分砖石已松动。她立即疏散周边围观

居民，并向街道综治部门汇报，同时联
系小区物业负责人尽快处置。

随后，物业维修人员赶到现场勘
查发现，确认系紧邻的新建房屋施工
过程中，重型机械震动导致该墙体地
基下沉、承重结构受损。社区与物业
协商后，立即封闭隐患区域，当天下
午，墙体整修完毕，安全隐患消除。
居民表示：“早上上班路过还觉得心
惊，没想到下班时就已经修好了。”

外墙歪斜裂缝 当天完成抢修


