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网格网事

本报讯（记者 韩睿）4月 23日，东安
苑小区棋牌馆噪音扰民问题，经朝阳社
区网格员依法调解后得到有效解决，棋
牌馆已安装铺设隔音设备，并调整营业
时间。居民对此结果表示满意。

一段时间以来，迎新北一巷 20号东
安苑小区，一棋牌馆因夜间营业时间较
长，存在喧哗声、桌椅挪动声等噪音，影
响周边居民正常休息，住户们反映强
烈。朝阳社区接到居民反映后，网格员
任彩林上门走访，依法协商沟通。她告
知棋牌馆负责人，根据民法典等有关法
律法规，他的棋牌馆虽然办理了相关手
续，但作为在生活小区内的营业性场所，
有义务避免对相邻住户造成干扰，要求
他尽快整改。

之后，网格员紧盯此事，经多次沟
通，棋牌馆负责人终于认识到问题所在，
承诺采取两项措施：在场地内加装隔音
垫、软包等降噪设施，减少活动产生的声
响；将每日营业结束时间提前，避免影响
居民休息。随后几天，任彩林持续跟踪
回访，并联合物业人员检查隔音措施落
实情况。多位居民表示，棋牌馆噪音明
显降低，对社区的工作表示认可。

本报讯（记者 李晓琳）4月 27日，家住姚
村社区盛世田园小区的居民李先生准备开车
出门，看到修缮后的停车场地面，感到非常高
兴。此前，停车场地面坑洼不平，存在安全隐
患，经社区多方协调，终于修复。

该小区 4号楼前是一个面积约 200平方米
的停车场，但地面已破损严重，坑洼不平，不仅
影响居民出行，还存在安全隐患。社区网格员
贾慧在巡查中发现问题后，通过网格化管理平
台上报情况，并多次进行实地走访，详细记录
了受损路段位置、面积及周边环境。为尽快推
进问题解决，贾慧还主动联系相关部门以及物
业公司，沟通协调道路修缮事宜，最终确定修
缮方案和施工时间。施工期间，她每日必到现
场，协调解决施工过程中出现的问题，保障工
程顺利推进。

经过施工，原本坑洼不平的地面得到修
复，有效改善了居民的出行条件。

本报讯（记者 李涛）河南小伙来太原打
工，租住在和平苑小区。半个月前，小伙退房返
回老家，事后发现房东多退了押金，却一直联系
不上对方。4月 26日，小伙通过网格员，辗转将
钱还给房东。

29岁的陈先生，去年来到太原，在一家饭
店工作，租下居民郝大娘的房子。双方约定，搬
走时退还押金。住了一年多，小伙打算回老
家。退房时，郝大娘将装有押金的信封交给他，
还叮嘱数清楚。陈先生当时光顾着收拾东西，
没当回事，随手将信封装进包里。半个月前，他
清理包中物品时，翻出了信封。数了两次，发现
金额不对，比当初多了 500 元，估计老人记错
了。可是，多次拨打电话，均提示“已停机”。后
来，他想起添加过和平苑社区网格员刘晓莉的
微信，便委托其帮忙联系老人。

网格员介绍，老人去北京照顾外孙女，手机
欠费了，估计得过一阵子才能回来。得知事情
经过，网格员挺感动，马上从社区登记信息中，
查到了老人女儿的电话。

经过网格员牵线，双方又联系上了。陈先
生转了钱，老人发来一个“大拇指”的表情，并回
复：“小陈，是我没记清，让你费心了，谢谢。”
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经营棋牌馆 不得影响他人

本报讯（记者 韩睿）4 月 27
日上午，我市出现大风天气，为防
范发生高空坠物等风险，一些社
区网格员迅速行动，针对辖区隐
患点展开排查处置，通过联动物
业、现场督导等方式，及时化解高
空安全隐患，保障居民生命财产
安全。

兴华北巷集祥君悦小区 5 号
楼顶一处隐患引发了居民担忧，
楼顶边缘悬挂着五六米长的废弃
电缆线，系以前施工遗留。大风
中，电缆线剧烈摆动，可能坠落，
威胁行人。集祥社区网格员王丽
萍巡查发现后，立即致电小区物
业负责人，强调“电缆线位置高、
摆动幅度大，必须紧急处理”。物

业迅速响应，派专业人员携带工
具上楼顶，将松脱电缆线整体拆
除并清运。从发现隐患到处置完
成，全程仅两个小时。

北河湾东街 5 号院一栋老旧
建筑顶棚因年久失修出现松动，
边缘铁皮被大风掀起后高频振
动，发出刺耳声响，下方是居民日
常通行的主干道，安全隐患较
大。七一社区网格员刘鑫早在以
前巡查时已向物业反馈该问题，
但维修迟迟未启动。昨日大风又
起，刘鑫赶赴现场，一边在现场引
导居民绕行，一边联系物业负责
人：“顶棚随时可能出现意外，希
望尽快抢修！”在网格员督促下，
物业紧急调派工人携带工具到达

现场，对顶棚边缘焊接固定，并对
松动处全面检修，排除了险情。

五一路 326号院 5号楼顶，因
近期装修堆积了大量木板、钢管
等材料，此前大风天就发生过小
件杂物被吹落的情况。昨日上
午，北大街东社区网格员王柱梅
巡查时发现，随着风力加强，楼顶
未固定的建材再次成为“不定时
炸弹”。她当即联系物业负责人，
并协同物业人员携带绳索、收纳
工具攀上楼顶。几人顶着强风，
将散落的建材捆绑固定，搬运至
安全区域，隐患彻底消除。

面对极端天气，社区网格员的
主动排查与快速响应，成为筑牢
基层安全防线的重要一环。

本报讯（记者 周利芳）4月
27日，中环社区一商户的工作人员
向回访的社区网格员道谢。几天
前，网格员郝俊红凭借敏锐的洞察
力和丰富的反诈知识，帮她成功识
破退税骗局，避免了财产损失。

4月 23日，社区网格员郝俊红
在社区开展反诈宣传。当她来到
一家眼镜店时，店长李女士正为
刚收到的一条短信犯愁。短信内

容为：“尊敬的纳税人，您有一笔
高额退税待领取，请点击链接，按
照提示操作，即可快速办理退
税。”由于对退税流程知之甚少，
看到这突如其来的“惊喜”，李女
士准备点击链接，按照对方要求
填写个人信息和银行卡号。

郝俊红立刻意识到这极有可
能是退税骗局，她阻止了李女士
的操作，并解释说正规的退税流

程只会通过“个人所得税”官方
App或税务部门官方网站办理，不
会通过短信发送不明链接。

为使李女士彻底打消疑虑，郝
俊红还拿出手机，打开“个人所得
税”官方App，详细展示正规的退
税申报流程和查询方法。同时，又
列举了近期发生的几起类似诈骗
案例。李女士这才恍然大悟，对郝
俊红的帮助表示感谢。

本报讯（记者 周利芳 文/
摄）4月 26日，汾东南路社区组织
辖区老年居民开展帆布包彩绘活
动，20余位老年居民用画笔勾勒
春日图景，共同体验创作带来的
乐趣。

活动开始，社区活动室一片
热闹景象，长桌上整齐摆放着纯
色帆布包和颜料，每件都印有花
卉线稿。72岁的赵女士戴上老花
镜，手持画笔细致地为花瓣晕染
渐变橙色。“年轻时很喜欢画画，
但后来就很少摸画笔了。现在既
找回了青春记忆，又用双手为劳
动节添了彩，活动办得特别有意
义。”老人笑着说。网格员、志愿
者穿梭在创作区域，不时为老人

们调色、递笔。
经过精心绘制，27 件帆布包

手绘作品完工，有的花朵雍容华

贵，有的花朵娇艳欲滴。老人们
互相品评作品，活动室洋溢着欢
声笑语。

针对此事，山西瀛远律师事
务所律师曹志东表示，根据民法
典 288 条、294 条规定，不动产权
利人不得违反国家规定弃置固体
废物，排放大气污染物、水污染
物、土壤污染物、噪声、光辐射、电
磁辐射等有害物质。另外，不动
产的相邻权利人应当按照有利生
产、方便生活、团结互助、公平合
理的原则，正确处理相邻关系。
棋牌室深夜产生的噪音属于排放

噪声有害物质，干扰了相邻不动
产权利人的正常生活，其经营者
有义务采取有效措施控制噪音，
避免对周边居民造成不良影响，
尽快整改是应尽的责任和义务。
另外，根据噪声污染防治法、治安
管理处罚法规定，棋牌室的经营
管理者应当采取有效措施，以防
止、减轻噪声污染，若棋牌室未对
商业经营活动中产生超过噪声限
值的噪音采取有效措施，造成噪
声污染的，或将面临罚款；拒不改
正的，或将被责令停业。
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