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窑子上社区助老服务效果好

网格网事

行动不便，志愿者帮忙代购；头疼
脑热，医生服务上门；“低龄助高龄”，
让老年人不再孤独……今年以来，小
店区黄陵街道窑子上社区针对老年群
体需求，提供覆盖生活照料、健康管
理、情感关怀的助老服务，让 50 余位
60岁以上老人实现“养老不离家”。

代购跑腿服务精准

“王姨，您要的降压药和豆腐送来
了。”4 月 26 日上午，社区志愿者张玉
林拎着鼓鼓的布袋，走进居民王大娘
的家。他手中的“代购清单”上，既有
米面油、药品，也有帮老人取快递、缴
纳水电费的跑腿活儿。老人接过东西
开心地说：“不用出门，生活必需品都
能送到家，社区服务真好。”

窑子上社区创新推出“需求台账+

代购网络”模式，经志愿者通过入户摸
排，将老人的需求分为“高频刚需”和

“个性需求”两类，分别是药品、日用品
和特殊食品、定制理发，并建立分类档
案。为保障服务质量，社区推出“双向
监督机制”，老人可通过“服务评价表”
为志愿者打分，每月评选“服务之星”。
目前，30名志愿者覆盖社区 50余名老
人，日均完成代购服务 5单，服务响应
时间缩短至30分钟内。

家庭医生呵护健康

“血压有点高，降压药得按时吃。”
4 月 28 日上午，社区卫生站家庭医生
赵莉花耐心地叮嘱病人。针对行动不
便的老人，社区提供“送医上门”服务，
已累计入户诊疗 30余次。

针对老年人慢性病管理难题，社

区推出家庭医生服务，为每位老人每
周固定入户诊疗，检查血压、血糖等 5
项指标，并同步更新电子健康档案。
社区活动室设“健康角”，每天安排医
生坐班，老人们可免费检测血压、血
糖。现在，社区里多数慢性病老人均
遵照医嘱严格控制病情，看病所花时
间和精力明显减少。65 岁的李桂莲
说：“以前总怕麻烦儿女，有点头疼脑
热硬扛着。现在医生每天都在，有小
毛病当场就能解决。”

邻里互助排解孤独

4 月 27 日，55 岁的社区志愿者韩
秋香来到范润桃老人家，义务为老人
讲解智能手机的用法。经过讲解，范
润桃老人学会了给嫁到外地的女儿打
视频电话。社区以“低龄助高龄”模式

破解老年群体孤独感，55 岁以上低龄
老人结对帮扶高龄独居者，提供生活
照料和情感陪伴。

每天下午，社区活动室里，10多位
老人聚在一起唱歌、打牌、学剪纸。70
岁的王巧莲是这里的“活跃分子”：“儿
女在外地，和老姐妹们唱唱歌，比闷在
家里强百倍！”

为丰富居民的精神文化生活，社
区打造“银龄茶话会”“反诈小剧场”等
活动，邀请专业社工设计防骗情景课
程，吸引老人参与。今年以来，社区

“茶话会”举办 3场，老人们学会防诈骗
知识的同时，还结交了新朋友。社区
的邻里互助服务累计解决老人生活难
题 100余件，服务满意度达 99%。

记 者 周利芳
通讯员 刘凤意

本报讯（记者 李涛）76 岁的老
大爷迷上手机追剧，一天到晚盯着手
机看，也不咋出门。老伴担心他的身
体健康，却劝说无果。网格员得知
后，每天约老人到户外打羽毛球、遛
弯。通过网格员的引导和陪伴，老人
不再依赖手机，还养成了爱锻炼的好
习惯。

陈大爷住在东昇佳园小区，在外
地工作的女儿寄来一台新手机。老
人起初不愿用，可学会操作后，变得

“机不离手”。起床就要开机看一会
儿，除了吃饭，几乎都在看手机，常从
直播间买一些没用的产品。最近，又
迷上看短剧，还多次充值。老伴劝说
无效，双方还多次发生争吵。

东社社区网格员潘晓艳得知后，
上门开导，但效果不佳。接连去了几
趟，在她的坚持下，老人同意每天一
起到户外打羽毛球。头两天，老人很

“听话”，认真打球，累了就和网格员
一起在院里遛弯、聊天。可再叫，老
人总找借口不出门，躲在家里玩手
机。网格员联系到老人的女儿，让其
劝说，这才继续下去。

后来，老人看手机的次数越来越
少，有几次还没等网格员过来，就主
动下楼等着。老伴反馈，在家也不咋
摆弄手机了。半个月后，老人向网格
员道谢：“这段时间多亏了你，眼睛也
舒服了，精神也足了。以后，我不会
再沉迷手机，放心吧。”

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 甄佳 文/摄）4 月 27 日，双塔寺
一社区组织辖区居民编织收纳筐活
动，吸引辖区居民热情参与，现场气
氛温馨热烈。

活动伊始，志愿者老师通过多媒
体演示和实物展示，详细讲解了编织
技巧和注意事项。在老师的示范指
导下，居民们很快掌握了编织要领，
动手实践。彩色的编织条在指尖翻
飞，大家边做边聊，不时交流心得。

经过两个小时的精心制作，一个个造
型别致的收纳筐陆续成型。“这次活
动有意义，既学会了新手艺，又认识
了新朋友。”李大娘举着自己编织的
收纳筐，脸上洋溢着喜悦的笑容。她
表示，平时子女工作忙，自己在家很
孤单，参加社区活动让退休生活充实
了许多。

据了解，本次活动还特别融入了
智能手机教学环节，工作人员手把手
教老人们使用手机拍摄、分享作品。

本报讯（记者 郭晓华）4 月 28
日，日化院小区的一堵危墙完成拆
除重建，新南二社区的快速响应和
高效协调，赢得居民好评。

“咱们小区靠近门禁的那面墙
好像不对劲，明显向西倾斜，可能倒
塌，有安全隐患……”近日，日化院
小区居民群里的一条消息，引起居
民们关注。新南二社区网格员孙晓
林一直密切关注着居民群的动态，
看到消息后立即赶到现场，发现围

墙确实出现了倾斜。随后，她上报
社区并联系了小区物业的负责人。

很快，施工人员来到现场，他们
拿着测量工具，在现场经过测量，确
认靠近门禁的长约 20米、高 2.5米的
一堵墙出现倾斜，有倒塌风险。经
过商议，决定将这面墙拆掉重建。
方案确定后，社区在危墙周边拉上
警戒线，张贴警示标识，提醒过往居
民注意安全。之后，危墙完成重建，
隐患得到消除。

本报讯（记者 李涛）私自改装
电池，解除限速，线路老化不维护等
行为，均容易在使用电动自行车时，
给骑车人带来安全隐患。近日，迎
泽北社区联合辖区消防部门、电动
自行车维修企业，为居民免费检修
电动自行车。

居民朱先生的电动自行车总出
现莫名断电的情况，维修团队检查
发现，车子安装的并非原厂电池，且
线路接触不良。朱先生坦言，原电
池续航短，便在街边小店换了一块
大功率的锂电池，殊不知，这样容易
造成线路超负荷，引发火灾。经过
劝说，居民决定换成原厂电池。

有的居民，为了追求速度，解除
了车辆限速。跑得快了，但也容易

引发交通事故。经过引导，维修人
员为车子恢复了出厂速度。还有居
民，车子买了好几年，从未检修过，
线路严重老化却没注意，也很危险。

活动现场，消防站工作人员结
合典型案例，从电池选购、充电规
范、线路维护等方面，向居民普及了
电动自行车安全知识，呼吁大家养
成定期检查、规范骑行的良好习惯，
自觉避开使用误区。

当天，专业团队义务检修了 50
余辆车，主要涉及电池老化、线路破
损、刹车故障等问题，据此，专业人
员给出了提醒和建议。

本报讯（记者 周利芳）“现在
推婴儿车买菜都安心多了。”4月 28
日，在真武南路社区幸福时光小区
东门，居民张女士轻推婴儿车，行走
在新铺设的人行道上夸赞道。这条
曾因树根隆起形成明显落差的“隐
患路”，经社区网格员与物业联动处
置，从发现到修复仅用了 8个小时。

4月 27日，真武南路社区网格员
尹永萍巡查至幸福时光小区东门时，

发现人行道地砖被树根顶起，形成长
达 50米的凹凸路面。“这里临近菜市
场和幼儿园，行人多，极易被绊倒。”
尹永萍掏出手机拍摄现场照片，联系
物业经理说明情况，要求尽快修缮。
维修人员修剪掉膨胀树根，然后用混
凝土填补空隙，打磨好路面。

从网格员协调到路面修复仅 8
个小时。对社区和物业的高效工
作，居民们表示满意。

树根顶起路面 物业快速修复组织手工活动 增进邻里感情

拆掉小区危墙 赢得居民好评

免费检修车辆 确保骑行安全
老人沉迷追剧 格格巧妙化解

针对老人需求提供帮助


