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□薄 鸿

近日，杏花岭区零工市场举办
民营企业服务月专场招聘活动，太
原市首家“商场+零工驿站”模式
的商贸业零工市场启动。（“并州新
闻”客户端5月5日）

零工市场是灵活就业的载体，
是保障就业的一大蓄水池。“商
场+零工驿站”模式，充分发挥了
商圈的人流优势和集聚效应，也让
找工作更方便快捷，直接高效。

商贸业零工市场为求职者打
开了灵活就业的大门，提供了丰
富多样的短期性、临时性工作岗
位，让求职者能够根据自己的时
间、技能和兴趣，自由选择适合的
工作。

从市场需求角度来看，随着消
费市场的日益多元化和个性化，商
贸企业的用工需求也变得更加灵

活多变。传统的固定用工模式难
以满足企业在促销活动、节假日高
峰等特殊时期的临时性、阶段性用
工需求。而零工市场的存在，则为
企业提供了一个高效的用工“蓄水
池”，企业可以根据自身业务量的
波动，随时在零工市场招募所需的
劳动力，从而降低用工成本，提高
运营效率。

建好零工小市场，写活就业大
文章。要加强就业指导、创新服务
模式，搭建全方位、多层次的支持
体系。要进一步完善市场监管机
制，保障零工劳动者的合法权益。
要加大职业技能培训力度，提高零
工劳动者的专业素质和竞争力。
优化信息服务平台，提高用工信息
的准确率和及时性。

零工小市场，就业新引擎。

零工小市场 就业新引擎
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“五一”假期，太原文博游持续
火热。太原市文物系统通过统筹
调度启动应急预案，及时发布分流
公告，采取措施进行有序管理，做
好人性化、精细化服务，确保各个
文物景区、文博场馆运行平稳有
序。（《太原日报》5月3日）

“五一”假期的文博游热潮，展
现了太原深厚的历史文化底蕴，也
考验着城市的文旅服务能力。太
原市文物系统通过一系列有效措
施，实现了文博热度与服务温度的
和谐交融。

太 原 文 博 游 的 火 爆 并 非 偶
然。太原作为国家历史文化名城，
5000 多年文明史、2500 多年建城
史，孕育出丰富的历史遗迹与文物

藏品。晋祠博物馆的古建筑承载
着千年历史记忆，太原北齐壁画博
物馆的壁画艺术价值极高……这
些珍贵的文化遗产，满足了人们日
益增长的精神文化需求，让游客在
游览中感受历史、汲取文化滋养。

面对节假日期间的客流压力，
太原市文物系统应对得力。统筹调
度启动应急预案，是科学管理的有
效实践，通过实时监测游客流量，能
精准预判形势，迅速整合各方资源，
确保保障应对工作有条不紊。及时
发布分流公告，体现了信息公开透
明，让游客提前知晓景区状况，有助
于合理规划行程，避免盲目前往造
成拥堵。做好人性化、精细化服务，
将游客体验放在首位，增设出入口

通道缩短排队时间，开辟特殊群体
绿色通道尽显人文关怀，分时预约
引导使参观更加高效有序。细节之
处彰显的用心，让游客在享受文化
盛宴的同时，也感受到太原这座城
市的温暖与贴心。

太原文博游的火爆及成功应
对，为城市文旅发展积累了宝贵经
验。要继续深挖文化内涵，丰富文
旅产品供给，进一步提升文博游的
吸引力与竞争力；要不断完善服务
保障体系，加强基础设施建设，提
高应急管理能力，从容应对旅游高
峰的挑战。

只有文博热度与服务温度双提
升，才能让太原文博游持续“热”下
去，成为展示城市形象的亮丽名片。

把服务温度融入文博热度
新闻：“行动开始，现在出发！”一

声令下，大幕开启。为积极回应执行
领域民生关切，聚焦执行领域民生难
点堵点问题，切实用执行“力度”捍卫
民生“温度”，努力推动将胜诉当事人
的“纸上权益”兑现为“真金白银”，近
日，太原法院系统“三晋执行利剑”专
项行动正式开始。（《太原日报》5 月 5
日）

旁白：主动服务，优化环境。

新闻：近日，一名店主称，4月底，
沈阳一职业技术学校 60 多名学生集
体网购衣服，参加完运动会后又集体
以“质量问题”为名退货退款。店主
表示，自己的这个服装链接被封三个
月，三个月都卖不了，损失 8000 元左
右。5月 3日上午，该店主表示，当日
上午已接到该学校相关负责人电话，
校方已就此事道歉，并承诺回收服装
并承担相关费用，双方目前达成和
解。（央视网5月5日）

旁白：品行比分数更重要。

新闻：这个“五一”假期，游客发
现很多景区有了新变化。现在，国内
许多景点都开始实行“一票游多日”
的制度。即购买一张门票后，可以在
规定的时间内多次到景区内游玩，打
破了传统门票“仅当日有效”的惯例，
满足了人们深度游玩的需求。（央视
网5月5日）

旁白：实现深度游与留住游客的
双赢。

“五一”假期，晋祠推出“晋韵
雅集 传承绽放”系列活动，让历
史文脉转化为可感知、可参与的沉
浸式体验。（《太原日报》5月5日）

沉浸式体验难以忘怀，游客不
虚此行，这成为“五一”本地文化旅
游的一大亮点。

当“诗仙李白”现身难老泉，与
游客对诗猜谜时，历史不再是书本
上枯燥的文字，而是鲜活地呈现在
眼前。游客们在与“古人”的互动
中，仿佛穿越时空，真切感受到李白

当年面对晋祠美景时的诗意情怀。
这种体验让传统文化从尘封的历史
中走出来，与现代人的生活紧密相
连，极大地激发了人们对传统文化
的兴趣与热爱。从斗拱飞檐间学习
建筑知识，在水镜台上聆听国风曲
目，在青少年社会实践教育基地当
一回工匠……一系列沉浸式活动，
游客用眼睛看、用耳朵听、用心去感
受晋祠蕴含的深厚文化内涵，也让
古老技艺焕发新生机。

文化因旅游而生动，旅游因文

化而更有“味道”，关键就在体验与
感受。这种沉浸式体验，极大地提
升了观众的参与感、代入感，也让
历史文化更加生动直观，给人留下
深刻印象，可谓文化遗产更为正确
的打开方式。

“活”起来才能“火”起来。名
胜景区应积极探索创新，通过沉浸
式体验等方式，增强游客的体验感
与获得感，从而让文化遗产的魅力
得以绽放，也让传统文化得到持续
地传承与发展。

“活”起来才能“火”起来
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