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新闻：4 月 30 日从太钢获悉，
太钢装备部持续推进设备智慧化
转型。去年以来与上海宝信软件
有限公司达成深度合作，成功实施
了“AI+绿色化”的智慧能耗优化项
目。如今，单台除尘风机平均能耗
降低 24.8%，日均节省电费约上千
元，年减碳量达 1286吨，相当于 340
辆燃油车停驶一年。（《太原日报》5
月6日）

旁白：AI赋能，低碳环保。

新闻：日前，教育部留学服务
中心发布《关于对部分国外院校学
历学位认证加强认证审查的公告
（七）》，对多所认证数据出现显著
异常的国外院校（项目）的相关认
证申请启动加强审查程序。同时，
教育部留学服务中心建议广大留
学人员密切关注加强审查系列公
告，审慎选择公告涉及院校（项
目）。（人民网5月6日）

旁白：小心冒牌大学。

新闻：近日，孕妇刘丽突然收
到一条加“好友”申请：“××月子中
心，为您提供专业产后服务。”“电
话、住址、怀孕周数，各种隐私信息
对方了如指掌。”近年来，患者就诊
记录被贩卖，医疗信息泄露俨然形
成一条成熟的黑色产业链。（《法治
日报》5月6日）

旁白：问题往往源于内部。

“五一”假期，众多游客远道而
来，把闲暇时光留在了太原。其间，
一些年轻人在社交平台，晒出游玩
中拍到的美图。古建、花海、夜景、
桥梁，每一幅画面都很美。（《太原晚
报》5月6日）

太原能成为游客镜头里的“宠
儿”并非偶然，其深厚的历史文化底
蕴和独特的自然景观功不可没。从
古老的晋祠、永祚寺，到造型各异的
跨汾河大桥，再到各大公园的花海，
以及灯火辉煌的夜景，太原为游客
提供了丰富多元的拍摄素材。

社交平台的传播效应起到了重
要的助推作用。在这个“无旅拍，不

旅行”的时代，拍照已成为旅行中不
可或缺的一部分。太原“拍照很出
片”，让游客留下美好旅行记忆的同
时，还能通过在社交平台的分享，吸
引更多人关注。一张张精美的照
片，一段段精彩的视频，可能成为太
原文旅的“种草”利器，让越来越多
的人对这座城市心生向往，从而转
化为实际的旅游行动和消费。

对太原来说，“拍照很出片”是
难得的发展机遇。一方面，这有助
于提升城市的知名度和美誉度，让
更多人了解太原、爱上太原，前来
旅游观光、投资兴业；另一方面，为
太原的文旅产业发展提供了新思

路，即深入挖掘城市的特色资源，
打造更多具有吸引力的旅游产品
和打卡点。面对这一机遇，要将

“出片”优势转化为持久的文旅竞
争力，太原还需在多个方面发力。
如进一步完善旅游基础设施和服
务，提升游客的体验度；开发与拍
照相关的文旅产品，如推出特色拍
照打卡地图、举办摄影比赛等，增
强游客的参与度。

“拍照很出片”开启了文旅发展
新“视”界。要不断挖掘城市魅力，
提升旅游服务品质，让更多人领略
到太原的独特魅力，书写文旅融合
发展的新篇章。

旅拍定格城市新景致

“五一”假期，许多外地游客来
到太原。为了提升大家的游玩体
验，一些靠近景点的社区开展了志
愿服务，在停车、游览线路等方面给
予引导。还有一些网格员，值班遇
到求助的游客，及时提供帮助。一
次次互动，透着浓浓温情，给游客留
下了好印象。（《太原晚报》5月6日）

志愿者为游客介绍景点、指引
线路及引导停车，网格员协助游
客租房，热心市民帮游客解决困
难……市民的暖心服务成为比美景
更动人的城市名片。

从“景美”到“人善”，城市旅游

的竞争力正在悄然升级。景区的风
景固然重要，但人文关怀和服务质
量同样不可忽视。当游客行进在城
市中，当地人一个善意的微笑、一句
热情的问候、一次耐心的帮助，都可
能成为他们旅途中最温暖的回忆，
让他们感受到城市的包容与接纳，
体验到人与人之间的友善。市民的
热情和暖心，所收获的不仅仅是游
客的赞誉和感激，更是城市形象的
提升和旅游产业的可持续发展。游
客不仅会成为城市的义务宣传员，
将美好的体验分享给身边的人，还
可能会再次前来，为城市的经济发

展贡献力量。
提升旅游服务质量，不仅仅是

旅游部门的责任，需要全体市民的
共同参与。每一位市民都是城市的
形象大使，要用真诚和善意去迎接
每一位游客，用热情和暖心传递城
市温度，让每一位游客都能留下美
好的回忆。

要注重软件服务的提升。从游
客的需求出发，关注旅游过程中的
每一个细节，用真诚和热情打动游
客，让他们在享受美景的同时，也能
感受到人文关怀的温度。

景美更需人善，人善更能留客。

景美人善最能留客

为应对返程高峰，市城管局市
政建管中心启动大客流和地下空
间突发事件应急预案，全方位落实
各项保障措施。（《太原日报》5 月 6
日）

作为城市窗口，火车站的服务
品质十分关键。今年“五一”假期，
出站口的临时咨询台前，工作人员
耐心解答游客关于公交转乘、景点
路线等问题；地下通道入口处，每
小时 4 名工作人员值守疏导，高密
度人流始终有序流动。这些看似
平常的安排，实则是消除游客焦
虑、提升出行效率的关键。

做好细节，在于它能让游客感
受到“被重视”。西广场上烟头杂

物“即现即清”的规定，表面是维护
环境卫生，实则是通过减少游客对
脏乱的负面印象，传递城市管理的
用心；地下停车场夜间巡查频次加
倍，看似是制度要求，实则是用行
动告诉游客“无论多晚，这里都有
人为你的安全负责”。当游客发现
自己的每一个细微需求都被看见、
被回应，他们与城市之间便建立起
情感纽带。

当前，城市出圈的案例比比皆
是，究其本质都是城市体验之争，
而破局的钥匙离不开细节服务。
唯有如此，“头回客”才会因一份份
安心、一次次便利、一点点感动成
为“回头客”。

把“头回客”变成“回头客”

5 月 4 日，宁化府社区组织开
展“青年志愿我先行”志愿服务
活动。社区众多青年志愿者积极
响应。（“并州新闻”客户端 5 月 6
日）

从社区服务到大型赛会，从生
态保护到文化传承，越来越多的青
年志愿者以实际行动诠释着志愿
精神，成为推动社会文明进步、彰
显时代精神的重要力量。

每一次志愿服务都是成长的
重要阶梯。在参与服务的过程中，
青年走出象牙塔，直面社会现实，
实现自身蜕变。宁化府社区组织
开展“青年志愿我先行”志愿服务

活动，参与社区服务的青年，在耐
心引导市民有序通行、整治社区环
境的过程中，学会了付出与奉献，
培养出深厚的同理心。

偏远山区支教的大学生、社区
为老人服务的青年、投身抢险救援
的年轻身影……青春力量，如春风
化雨，滋润着社会土壤，推动着社
会文明程度的不断提升。推动青
年志愿服务持续开展，应进一步为
志愿服务提供制度保障与资源倾
斜，吸引更多青年参与其中。

青年志愿服务似点点微光，汇
成星河，照亮他人，也照亮了青年
前行的道路。

青春微光汇成星河


