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楼上楼下，分别住着年轻
人和老年人，作息有别，难免
出现“一方动静较大吵到另一
方”的尴尬情况。如何处理，
才不会影响邻里和谐？连日
来，多位网格员结合最近发生
的事例，道出了处理妙招。大
家若遇到，可借鉴尝试。

源头解决

31岁的张强，租住在铝厂
小区。他在烧烤店工作，深夜
才下班。由于油烟味重，到家
后，他要清洗当天的工服，方
便次日穿。洗衣机是房东留
下的，过于老旧，动静大。

楼下的老人常被吵醒。

双方沟通过，但张强觉得，晚
上才有时间洗衣服，确实挺为
难。铝厂社区网格员张敏在
调解中，意识到问题出在洗衣
机上。她找到房东，提议换一
台半自动洗衣机，既方便了租
客，也不会影响邻居。

房东爽快同意，很快买了
新洗衣机。此后，洗衣动静明
显减小，问题得到解决。

静音改造

84 岁的张大娘住在和平
北路 179号院，最近，每天晚上
10 点多，楼上就传来钢琴声，
让她辗转难眠。

接到求助，和平苑社区网

格员张慧萍上楼了解情况。
高二学生小陈，要报考音乐特
长生，每天苦练。得知吵到邻
居，家长左右为难。网格员建
议，可以将琴房稍加改造。

一周后，家长买来材料，
完成改造。地板铺了吸音棉，
墙面贴了隔音板，窗户装了双
层隔音膜。张大娘觉得安静
多了，听说楼上如此用心，很
受感动。

调整时间

76 岁的孙大娘住在金阳
南路 1 号院，晚上总能听到拍
桌子、唱歌等响声，难以入
眠。碍于邻里关系，一直没有

与楼上交流。
最近，御德苑社区网格员

张睿玲入户时，见老人的精神
状态欠佳，这才问出原委。

网格员发现，楼上租住了
两名年轻人，白天休息，晚上
做网络直播。经网格员提醒，
对方意识到不妥，表示会将直
播时间提前，每天早点结束。

主动认错

73 岁的张大爷住在涤纶
厂小区，睡觉很轻，晚上总被
楼上的电视声、说笑声吵醒，
他向和泽苑社区网格员高小
梅反映了此事。

网格员入户得知，楼上住

着小两口，睡得晚，经常追剧
到深夜。听网格员一说，他们
挺内疚，主动登门，向老人道
歉，承诺以后会注意。看到年
轻人态度诚恳，张大爷也露出
了笑容。

独居老人闫大娘遇到了
类似情况。经过和平苑社区
网格员刘晓莉的调解，住在楼
上的小伙登门道歉，还送来了
一副静音耳塞。

上述情况的诱因，均与
“两代人”作息时间不一致有
关。社区工作人员建议，遇到
这种情况先别急着去指责、埋
怨,双方换位思考，既解决了
问 题 ，也 不 会 影 响 邻 里 关
系。 记者 李涛

年轻人和老年人做邻居

作息有区别 噪音巧化解

5月6日，汾东南路社区组织开展母亲节主题活动，通过亲子互动体验，传递母爱温情，吸引辖区不
少家庭参与。活动中，孩子与母亲共同挑选颜料，将涂满色彩的手掌按压在画纸上，创作出别具意义
的作品。 周利芳 摄

本报讯（记者 李涛）70 岁
的老人做饭时，血压升高晕倒。
家属匆忙将其送到医院，这才想
起灶台火没关，急忙向网格员求
助，并告知家门密码。5 月 6 日
晚，网格员紧急入户，发现锅已
烧干，差点引发火灾。

当晚 6时许，家住玉园路 23
号院的张大娘正在做饭，突然感
觉一阵眩晕，随即跌倒。10 岁

的孙子瑞瑞在客厅写作业，听到
动静跑进厨房，发现奶奶躺在地
上，立刻拨通父母电话。

很快，儿子、儿媳妇赶回家，
见老人意识有些模糊，想起老人
曾有脑梗病史，担心旧病复发，立
即送到医院。由于急匆匆收拾东
西，谁也没留意燃气灶仍开着火。

刚到医院，瑞瑞突然喊了一
句：“爸爸，厨房的火没关！”儿

子张先生听后很着急，可正值下
班高峰，从医院折返至少要半个
小时。他拨通了玉园南社区网
格员杨恩英的电话，说了经过。

10分钟后，网格员赶到，输入
密码开了门，厨房里弥漫着烟雾
和焦糊味。她赶忙关火，开窗透
气。随后，双方通了电话，老人经
降压治疗已无大碍，得知家里的
情况后，向网格员连声道谢。

本报讯（记者 李涛）老人
遛弯，遇到年轻人搭讪。对方以
母亲节搞活动为由，从包里拿出
几盒保健品，忽悠其购买。5月
7 日上午，网格员巡查见到，马
上劝阻。

68 岁的张大娘住在和平北
路 179 号院，当天在附近溜达，
顺便买了点菜。返回途中，一名
20多岁的年轻女子凑过来，“姐
长姐短”叫着，递上一束花，说自
己是附近商铺的，搞母亲节活动
免费送花。老人挺高兴，乐呵呵

收下。老人道谢后，转身要走。
而该女子跟在旁边，边走边聊，
如此热情，让张大娘感到“受宠
若惊”。

回到小区，女子从背包中拿
出几盒保健品，说这是公司的新
产品，每天早上冲水喝一袋，有
利于身体健康。老人不好直接
拒绝，随口问了价格。然而，对
方数百元的报价让她吃惊，一时
犹豫不决。

正当女子软磨硬泡中，和平
苑社区网格员刘晓莉巡查经过，

见此情景立刻提高了警惕。她
仔细看了老人手里的保健品，没
有生产厂家、成分说明等信息，
典型的三无产品，猜测老人遇到
了推销高价保健品的套路。

面对网格员的质疑，该女子
没说啥，将保健品放回包里，转身
离开。网格员随即提醒老人，遇
到这种情况，千万保持警惕，不要
轻信夸大效果的保健品宣传。

看病忘关火 险些酿火灾

忽悠老年人 兜售保健品

本报讯（记者 郭
晓华）5 月 7 日，开南社
区组织辖区居民开展手
绘“爱心包”活动，以创
意和温情向母亲们送上
节日祝福。

活动现场，志愿者
老师首先向居民们详细
讲解帆布包的制作步骤
和技巧。随后，社区工
作人员为大家分发了空
白环保袋、图样、画笔、
颜料等工具材料，鼓励
大家充分发挥想象力和
创造力，亲手绘制一份
独特的母亲节礼物。

在老师的指导下，
居民们精心构思、细心
描绘，不一会儿，一幅幅
生动活泼的图案便跃然

“袋”上。活动现场欢声
笑语不断，居民们互相
交流心得，展示作品，脸
上洋溢着幸福的笑容。

经过一番巧手绘
制，普通的帆布包变成
独一无二的艺术品。参
与活动的居民纷纷表
示，这样的活动既有趣
又有意义，不仅锻炼了
动手能力，更表达了对
母亲的感恩之情。

手绘“爱心包”
情暖母亲节

老人被撞伤
社区伸援手

本报讯（记者 郭
晓华）5 月 7 日上午，迎
泽区五一东街发生一起
交通事故，一位老人被
撞倒地后脑受伤，血流
不止。正在巡查的社区
主任发现后，立即组织
社区工作人员护送其就
医并联系家属，为抢救
赢得宝贵时间。经及时
救治，老人已脱离生命
危险，家属对社区工作
人员的快速反应和全程
守护表示衷心感谢。

5 月 7 日上午，五一
东街社区主任宋婷在例
行巡查时，发现辖区五
一东街发生一起交通事
故：一位老人被汽车撞
倒，后脑勺着地，鲜血不
断 渗 出 ，情 况 十 分 危
急。肇事司机已拨打
120急救电话，但老人伤
势严重，急需专业救助。

面对突发状况，宋
婷立即启动社区应急响
应机制。一方面安排社
区工作人员焦雨婷火速
赶往现场，准备随 120急
救车护送老人就医；另
一方面安排网格员于
静，通过网格信息系统
第一时间联系老人家
属，告知事故情况及送
医地址，确保家属能及
时赶到医院。

在 医 院 抢 救 过 程
中，焦雨婷全程配合医
护人员，快速办理各项
手续，为老人争取宝贵
的救治时间。经过紧
急救治，老人最终脱离
生命危险，状态逐渐平
稳。当焦急万分的家
属赶到医院时，看到社
区工作人员守护在老
人身边，感动得热泪盈
眶。


