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网格网事

本报讯（记者 郭晓华）
5 月 10 日，新城北街一棵因
虫蛀导致主干开裂的老柳
树被成功移除，周边居民悬
着的心终于放了下来。

日前，新城北街社区接
到居民反映，位于新城北街
唐久便利店对面的一棵 10
余米高的老柳树因虫蛀严

重，主干开裂，粗壮枝干倾
斜，压在邻树上，随时有倾倒
可能，对行人及车辆构成安
全隐患。新城北街社区立即
向上级部门报备，并协调园
林部门紧急处置，同时设置
警戒线，安排专人值
守，防止意外发生。

随后，园林部门

工作人员到场，将危树安全
移除。处置过程中，社区工
作人员全程协调，积极听取
居民意见，同步对周边树木
进行修剪整理，消除了潜在
风险。

本报讯（记者 韩睿）5月 9
日，红沟路建材二小区居民张
先生倒车时不慎撞塌西侧围
墙，引发居民围观，导致现场交
通秩序混乱。属地红沟路西社
区网格员迅速介入，协调多方
厘清责任，依法化解矛盾。

当日 7 时许，张先生在小
区内倒车时因操作失误，车辆
撞向围墙致部分墙体坍塌，砖
石散落阻塞通道，围观居民逐
渐增多。网格员郭新虎接到
求助后第一时间赶到现场，安
抚当事人情绪，联系保险公司
到场定损，同时疏导周边居民
绕行，通知物业清理碎石恢复

秩序。
随后，物业方提出张先生需

全额赔偿墙体损失，但张先生表
示物业一直未划定车位，导致居
民只能“见缝插针”式停车，应分
担部分责任。保险公司则以“需
明确责任主体”为由暂未承诺赔
付，三方陷入僵局。

网格员立即联系社区法律
顾问，对方表示，应依据民法典

“行为人因过错侵害他人民事
权益造成损害的，应当承担侵
权责任。侵害他人财
产的，财产损失按照
损失发生时的市场价
格或其他合理方式计

算”等规定，明确张先生作为直
接行为人应承担主要责任。

经核实调解，保险公司最
终确认张先生投保的第三者
责任险可覆盖墙体损失，同意
履行赔付义务。物业方则依
据民法典中“物业服务企业应
妥善维修、养护共有部分”，先
行启用小区维修基金修复围
墙，后续再与保险公司对接具
体赔偿事宜，并准备在小区划
定车位。

律师说法法法法法

在社区在社区
民法典民法典

针对此事，山西瀛远
律师事务所律师曹志东表
示：撞坏小区墙的赔偿依据
是民法典1165条规定，行
为人因过错侵害他人民事
权益造成损害的，应当承担
侵权责任。在居民驾车撞
坏小区墙的事件中，居民存
在过错，导致小区的墙体损
坏，侵害了小区业主对共有
部分的权益，应当承担赔偿

责任。同时，第1184条规
定，侵害他人财产的，财产
损失按照损失发生时的市
场价格或者其他合理方式
计算。所以，居民需要按照
墙体修复的市场价格或者
其他合理方式来赔偿小区
的损失。因当事人有相关
保险，所以理应由保险公司
具体负责。至于居民所说
物业未划定车位，与该事件
直接关系不大，应另作处
理。但物业也应尽快履责，
做好管理和服务。

撞塌小区围墙 车主承担主责

本报讯（记者 李晓琳
通 讯 员 赵 程 成 文/摄）

“又到养老认证时，你们上门
送上贴心服务，真心感谢。”5
月 7 日，家住兴安苑社区的一
位 82 岁居民为社区工作人员
点赞。自 5 月 1 日起，该社区
一周时间已为 30 余位老年居
民上门办理了养老认证，受到
好评。

不会使用智能手机、认证
过程反复卡壳、对于操作流程
生疏……在养老认证过程中，
老人们经常遇到“拦路虎”。
为确保辖区 60 岁以上居民此
项工作的顺利完成，兴安苑社
区于近日针对高龄、行动不便
的老人，开展了“移动办理”上
门服务活动，切实解决老人们
遇到的实际困难。

采访中记者了解到，被服
务的人群中，有的老人子女不
在身边，有的操作智能手机吃
力，社区工作人员就有针对性
地进行服务。在线下认证服
务点，工作人员会耐心指导、
协助老人完成认证。而对于
高龄、重病、残疾等行动不便
的特殊群体，则采取一对一

“移动办理”上门服务，解决他
们的后顾之忧。

该社区负责人表示，此次
上门服务行动，不仅保障了辖
区老人养老金的正常发放，更
让他们深切感受到社区的关
爱与温暖。下一步，社区将持
续营造浓厚的爱老、敬老、助
老氛围，以更多贴心服务，不
断提升老年人的幸福感与满
意度。

本报讯（记者 周利芳）
5 月 8 日，清徐县清源路社区
一位七旬老人出门时，忘带钥
匙，被困门外。更让她焦急的
是，自己记不起子女的电话号
码，不知如何是好。最终，在
热心邻居和社区网格员帮助
下，老人顺利回家。

当日中午，家住清源路社
区煤运宿舍 72岁的王大娘，像
往常一样出门扔垃圾。当她
回到家门口时，却发现钥匙忘
在屋里。一时着急，老人想不
起子女的电话号码，急得在家
门口直踱步。

邻居侯女士得知情况后，
立即拨通社区网格员王亮宏
的电话。电话那头，王亮宏一
边安抚王大娘，一边联系老人
的子女。得知老人的子女外
出办事不在家，王亮宏说明情
况，并联系开锁公司，妥善解
决了问题。

事后，王亮宏在社区居
民微信群中发出提示：老年
人在离家前一定要记得摸摸
口袋，检查钥匙是否带好；子
女们可将备用钥匙交给信任
的邻居，以确保特殊情况发
生时能时应对。

本报讯（记者 韩睿）
近日，轨枕社区网格员在巡
查时发现，新兰路 112 号院
平房区第三排通道内杂物
堆积严重，存在多种隐患。
5 月 10 日，在社区的组织协
调下，网格员、居民与志愿
者合力完成清理，长期堵塞
的通道恢复畅通，环境显著
改善。

当天，网格员郭倩倩牵
头协调，逐户沟通动员。清
理过程中，居民主动配合，马
师傅长期堆放在通道上的巨
型废旧铁皮柜被移走，柜内
积存的垃圾杂物一并清空；
沈大爷家门口堆放的数十块
废旧木板和木材经协商后由
志愿者搬走处理。

在大家的努力和居民的

配合下，通道的面貌得到了
较大改观。

此次行动共清运各类垃
圾、杂物 3车，涉及十余户居
民。原本被挤占得仅容一人
侧身通过的巷道恢复至 2米
宽，消防通道隐患同步消
除。居民王女士表示：“以前
路过这儿总得绕道，现在敞
亮了，看着心里也踏实。”

通道杂物堆积 众人合力清理

本报讯（记者 李涛）
5 月 10 日，居民接到陌生电
话，对方自称是保险公司客
服，以“内部低价”为幌子，
诱导居民在网上续保。警
觉的居民多方求证得知遇
到骗局，所谓“内部低价”更
是子虚乌有。

家住在奥林匹克花园南
区的刘女士接到“客服”电
话，对方提醒“您的保险快到

期了，需要尽快续保。”
“客服”说，为回馈客户，

现在有内部低价续保的机
会，可以省不少钱。刘女士
听后心动了，忙咨询该咋操
作。“客服”表示，可帮忙代
办，只需要提供参保人的身
份证号、银行卡号即可。

听闻此言，刘女士感觉
不对劲，之前社区多次叮
嘱，千万不要随便透露此类

敏感信息。她表示会考虑
一下，随即挂掉电话。

刘女士打电话问了女
儿，被告知保险是自动续
费，没听说有啥优惠活动。
随后，刘女士找到西华苑东
社区网格员侯梓萌，说了经
过。网格员致电刘女士所
参保的保险公司，详细说了
经过，被告知这是骗局，外
地曾有过类似案例。

本报讯（记者 郭晓华）
5 月 11 日，双塔西街二社区
成功调解了一起因在楼道
内喂养流浪猫引发的纠纷，
化解了邻里矛盾。

家住公交大院 2号楼的
高女士、刘女士婆媳二人出
于善心，在楼道公共区域收
养了七八只流浪猫。随着

猫的数量增多，它们排泄物
产生的异味弥漫在楼道，加
之猫叫声扰民，严重影响邻
居们的正常生活。同层住
户与高女士一家数次沟通
未果，无奈向社区求助。

社区网格员李白珍走
访发现，楼道内不仅异味刺
鼻，卫生状况也令人担忧，

邻居们普遍反映强烈。
高女士一家在李白珍

的耐心劝导下，认识到自身
行为的不妥，主动将猫咪移
入室内饲养，并配合社区对
楼道进行彻底清洁和消
杀。问题得到解决，邻居们
向网格员表达了谢意，邻里
关系得以修复。

楼道养猫扰民 格格化解纠纷

谎称低价续保 居民识破骗局

社区上门服务 帮助养老认证

老人出门被困 众人助其返家

及时处置危树 消除潜在风险


