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本报讯（记者 韩睿）近日，
针对居民反映的小区单元楼防
盗门损坏、故障等问题，滨丰苑
社区工作人员协调工人展开维
修，获居民称赞。

滨丰苑社区网格员田敏在
巡查时接到居民反映，兴华北街
1号院多个单元楼防盗门因年久
失修，出现变形、闭合不严、门锁

失灵等问题，导致大门长期敞
开，存在安全隐患。

经过进一步调查，田敏确认
该小区共有 12 扇单元门存在不
同程度损坏，部分楼宇对讲机也
因线路老化无法正常使用。社
区迅速制订维修方案，派维修人
员逐一排查故障单元门，对变形
门框进行校正，更换损坏的闭门

器、锁芯等部件，并对松动的铰
链加固。

针对楼宇对讲机线路故障，
维修人员重新梳理线路并调试设
备。经维修，12个有问题的单元
防盗门陆续恢复使用功能。

“单元门修好后，不用再担
心陌生人随意进出，心里踏实多
了。”小区居民张女士表示。

防盗门破损 社区帮维修

5 月 13 日，杏花岭区小返河综合治理工程主体工程已完工，即将进行绿化施工。该项目全长 6.24
公里，项目实施后，不仅可消除两岸堤防的安全隐患、提高河道防洪标准，而且对改善生态环境具有积
极作用。 牛利敏 郝晨光 摄影报道

本报讯（记者 李
涛）老人的手机欠费停
机，查询发现，除正常支
出外，每个月还有一笔额
外费用。当事人不解，求
助社区。5月12日，网格
员帮忙联系运营商，被告
知开通了增值业务。确
认这是老人误操作所致
后，客服取消了该服务。

67岁的程大娘住在
西兴苑小区，平时用老
年 机 ，每 月 套 餐 费 9
元。两个月前，女儿买
了一部智能手机，并充
值了话费，余额至少可
以用到 7 月份。没想
到，刚到 5月，老人的手
机就欠费了。老人难以
理解，联系晋机西社区

网格员赵文婷，请求帮
忙找原因。

赵文婷拨打运营商
客服电话，得知该号码
开通了一项新闻资讯业
务，每月自动扣费。老
人表示，从未主动订阅
此服务。随后，网格员
带着手机来到营业厅，
才弄清楚原因。

原来，这款网购的
手机自带不少软件，老
人不熟悉操作，使用过
程中误点了其中一款软
件的订阅功能，导致连
续两个月被扣费。

经过沟通，营业厅
的工作人员退订了该服
务，并帮忙卸载了容易
出现类似情况的软件。

本报讯（记者 郭晓华）为彻底解
决老旧小区电线杂乱、安全隐患突出
等问题，桥东街道桥南社区联合电力、
通信、物业等部门，通过“居民议事会+
专业整治”模式，历时 1个多月完成K1
小区 1 号楼 5 个单元的电线规整工
程。该工程不仅消除了空中“蜘蛛网”
带来的安全隐患，更通过民主协商机
制激发了居民参与社区治理的积极
性。

K1 小区建成于 1997 年，随着通

信、电力设施迭代升级，架空线路逐渐
增多，加之缺乏统一规划，电线、网线、
电话线等纵横交错、垂落半空。“遇到
刮风下雨，线缆晃来晃去，偶尔还有火
花，我们都不敢开窗。”居民李女士的
担忧，道出众多业主心声。

为解决这一难题，社区主动作为，
以“居民需求”为导向，搭建起协商共
治平台。社区网格员通过入户走访，
广泛征集居民意见，梳理出改造需求
清单。随后，组织召开多场居民议事

会，邀请供电公司、通信运营商、物业
等相关单位代表与居民面对面交流，
共同商讨电线整治方案。在议事会
上，各方围绕线路走向、施工时间等问
题展开热烈讨论。通过充分协商，最
终达成共识，确定“强弱电分离、入管
入槽、统一规划”的改造方案。

施工过程中，社区发挥协调作用，
成立由网格员、居民代表、党员志愿者
组成的监督小组，全程参与工程监督，
确保施工质量和进度。

5月 12日，经过 1个多月的紧张施
工，K1 小区的电线整治工作顺利完
成。原本杂乱无章的电线被整齐地铺
设在管道和线槽内，空中“蜘蛛网”消
失不见，取而代之的是整洁有序的线
路布局。

“小线路”牵动“大民生”。桥东南
社区负责人表示，社区将继续以居民
需求为导向，完善“有事好商量”协商
机制，让更多民生实事在“家门口”落
地见效。

本报讯（记者 李涛）居民买
了二手房，入住前准备装修。5
月 10日，网格员入户提醒避开休
息时段，却有了意外发现：对方准
备拆掉的一面墙，竟然是承重
墙。经提示，居民意识到不妥，赶
忙叫停施工，更改设计方案。

居民陈先生在千峰南路 69
号院购买了二手房，打算装修后
给孩子当婚房。为节省成本，他
从忻州老家找了施工队，对方给
出装修方案，这几天正拆除原有
的地砖。

众纺路社区网格员王和在

大学时所学专业为室内设计专
业。5月 10日，她入户的本意是
提醒施工人员注意装修时间，避
免出现扰民情况。然而，在沟通
中，王和看到卫生间外的一面墙
上，用粉笔标记了“拆”字。询问
得知，这面墙确实会拆掉，目的
是让卫生间的面积扩大，旁边还
能做个收纳柜。

王和凭借所学知识，从厚度
和位置上判断这是承重墙，不能
拆。她当即告诉陈先生，一旦拆
除可能破坏整栋楼的结构安全，
甚至引发墙体开裂、楼体下沉等

严重后果。对方听完，将信将
疑。随即，王和联系到一名大学
同学，对方就职于某知名装修公
司。视频连线中，同学一眼看
出，该住户欲拆除的确实是承重
墙。

再看装修设计图，不仅缺乏
专业标注，还忽略了基本建筑结
构。陈先生这才意识到问题的严
重性，马上停止施工。他当场打
电话给施工负责人，终止合作。
该居民向网格员的及时提醒表达
谢意，并表示会重新找一家有资
质的装修公司，重新设计。

险拆承重墙 听劝改设计

本报讯（记者 李
涛）老人将现金装入鞋
盒，放在床下。勤快的
儿媳收拾家时，将鞋盒
当空盒扔掉了。5 月 13
日，好心邻居拾纸箱时
发现现金，委托网格员
归还。

76岁的杜大娘住在
涤纶厂小区，平时独居，
儿子、儿媳时常过来收
拾家。老人用不惯手机
支付，总在家里放一部
分现金，以备不时之
需。她存放现金的地
方，竟然是床下一个不
起眼的空鞋盒子。

5 月 13 日，儿媳照
例开始收拾家，见床下
堆了不少杂物，落了很
多灰，便动手清理。儿
媳发现了这个鞋盒，掂
了掂，分量轻，像是空
的，当即连同其他杂物
扔掉。

中午吃饭时，老人

看到儿媳还在忙，随口
说了一句：“我床下有个

‘钱盒’，可别扔了。”老
人说的正是那个鞋盒，
里 面 还 有 5000 元 现
金。儿媳慌了，赶紧跑
到楼下寻找，一无所获，
老人心疼不已。

事情很快有了转
机。约1个小时后，和泽
苑社区网格员佟泽林在
居民群发了一条信息，
有人捡到了装有贵重物
品的纸盒，寻找失主。
老人看了照片，正是自
己的鞋盒。核对金额
后，网格员将钱送到家
里。

捡到钱的是邻居胡
大爷，平时有收集废纸
箱的习惯，见到这么多
钱，立刻想到是有人误
扔了。老人赶紧联系网
格员。

随后，杜大娘登门，
向好邻居道谢。

老旧小区清除空中“蜘蛛网”
社区搭建平台 居民共同协商

误扔装钱鞋盒
好心邻居归还

老人操作有误
手机自动扣费


