
责编 申波 张志峰 和亮 程晓云 联系电话：8222661

社区 2025.5.19 星期一

06

网格网事

遗产继承未明晰 不得擅自作处置
本报讯（记者 郭晓华）近日，水峪

花苑社区网格员成功调解了一起因房
产继承问题引发的家庭矛盾，促使争执
不下的妯娌二人达成和解，避免了纠纷
进一步升级。

据了解，矛盾的焦点是一处产权
归属尚未明确的房产。该房产原为妯
娌二人的公公所有，但公公、婆婆及他
们的两个儿子均已离世，导致继承问
题复杂化。在该处遗产继承尚不明确
的情况下，二儿媳未经协商擅自将房
屋出租，且未与大儿媳分享租金收益，
引发激烈冲突。大儿媳多次联系二儿
媳未果，甚至被对方拉黑，无奈之下向
水峪社区求助。

接到求助后，网格员王璐立即介

入调解。她分别与双方沟通，耐心倾
听诉求，并咨询律师了解民法典中关
于继承的法律规定。王璐向二人明
确，在产权未明晰前，私自出租房屋并
独占收益不符合法律规定，建议双方
依法协商继承份额，并合理分配租金。

经过网格员多次调解和释法说
理，二儿媳认识到自身行为的不当，承
诺今后在处理房产问题时与大儿媳充
分沟通；大儿媳也表示愿意搁置争议，
共同协商后续事宜。最终，双方达成
和解，矛盾得以化解。

在社区在社区
民法典民法典

针对此事，山西周斌律师事务所
郭雷雷律师表示，该纠纷主要涉及民
法典中关于法定继承的相关规定。

根据民法典第1127条，遗产继
承：第一顺序为配偶、子女、父母；第
二顺序为兄弟姐妹、祖父母、外祖父
母。继承开始后，由第一顺序继承人
继承，第二顺序继承人不继承；没有
第一顺序继承人继承的，由第二顺序
继承人继承。依据民法典第1128条，
被继承人的子女先于被继承人死亡

的，由被继承人的子女的直系晚辈血
亲代位继承。被继承人的兄弟姐妹
先于被继承人死亡的，由被继承人的
兄弟姐妹的子女代位继承。根据本
案，两个儿子的直系晚辈血亲（即孙
子、孙女等）有权代位继承其父亲应
继承的份额。一般情况下，儿媳不属
于法定继承人，但在特定情况下有继
承权。根据民法典第1129条，丧偶儿
媳对公婆，丧偶女婿对岳父母，尽主要
赡养义务的，作为第一顺序继承人。

律师提醒，无论采取何种方式解
决纠纷，都应尊重法律规定，遵守法
律程序。

律师说法法法法法

近日，在老旧小区基础设施改造中，汾苑巷牛奶厂宿舍住户赵先生家里下水
管道因增设了拐弯接口，导致水流不畅、杂质淤积。汾东南路社区接到反映后，协
调相关工程队进行疏通改造，48个小时后，问题得到彻底解决。 周利芳 摄

本报讯（记者 李涛）爸爸在家
带娃，只顾低头玩手机。5岁的儿子
悄悄出门，爸爸浑然不知。5 月 17
日，网格员、邻居帮忙寻回孩子，提醒
家长要用心陪伴。

妈妈在单位加班，爸爸陈先生陪
着孩子在家。午休起来，爸爸给孩子
洗了水果，就躺在床上玩手机。起
初，孩子在客厅玩积木，又看了一会
儿电视。实在无聊，就趁着爸爸不注
意出了门。过了很长时间，爸爸询问
孩子是否喝水，一直没回应，才发现
孩子不见了。下楼找了一圈，没见到
人，陈先生赶紧在业主群发信息，询
问哪位邻居见到了孩子。很快，和平
苑社区网格员刘晓莉在群里回复，正
带着孩子回小区，让家长别急。

原来，网格员此前去入户，经过

和平北路，见一个男孩蹲在路边玩
耍，旁边没有家长。办完事返回后，
孩子依然在这里。上前询问，孩子竟
说是偷跑出来的，家长并不知道。

网格员接着问出，孩子住在附近
的和平北路 179 号院。出于安全考
虑，她送孩子回家。一见面，陈先生
就严厉训斥孩子，小家伙委屈地哭
了。“先别批评孩子，作为家长，您也
有责任。”网格员赶忙劝阻，告诉家
长，对孩子应多点耐心、多点陪伴，多
去理解和倾听孩子内心的声音。陈
先生意识到问题，搂住孩子，承认自
己做得不够好。孩子也很懂事，向爸
爸保证，以后不会再偷跑出去了。

本报讯（记者 李涛）约定的日期
已过，租客却迟迟未付租金，且电话始
终打不通。房东很着急，由于在外地赶
不回来，便求助社区寻人。5月16日，网
格员辗转联系到租客，弄清原委。

居民李先生在兴华南小区 5号楼
有套空房，对外出租。陈先生从临汾
来到太原，租住在此。双方约定，每年
4 月底支付全年租金。去年，租客付
款及时，且对房子很满意，表示会续
租。可今年到了 5 月中旬，租客不仅
没付款，反而联系不上了。

房东觉得，租金可以缓一缓，主要
是担心租客出意外，便求助荔竹社区

网格员刘志英。网格员得知，租客在
小区附近经营一家水果店，可找过去
看到店门紧闭，旁边商户表示其最近
都没营业。

网格员翻找社区的登记信息，发
现租客留了两个电话号码。一个打不
通，另一个是租客亲戚的，终于联系到
了对方。租客在电话里解释，此前不
慎出了车祸，小腿骨折，手机也丢了，
目前在老家休养。

得知房东为此担心，租客赶忙与
其联系，说了原委。李先生听后放了
心，叮嘱其好好养伤，租金等来太原后
再说。

本报讯（记者 李涛）天气渐热，
居民决定给家里装空调。5月 17日，
在小区巡查的网格员发现，空调外机
的位置不合理，出风口正对着隔壁住
户的窗户，使用中容易影响到邻居。
经提醒，安装工也意识到问题所在，
及时更换了位置。

家住千峰北路 78号院的侯女士
新买了空调，专业师傅上门安装。室
内空调机很快装好，在安装外机时，
却被人叫停。当时，永乐苑社区网格
员宋静云在院里巡查，看到 3层住户
在安装空调外机，但所选择的位置明
显不合理。

一般来说，外机会挂在阳台的正
面，热风直接向外吹。可这家的外
机，挂在了阳台的侧面，正对着邻居
家的窗户。只要打开空调，热风很可
能吹进邻居家。当即，宋静云叫停安
装，向侯女士及安装师傅说明了原
因。

安装师傅更改了位置，保证不会
打扰到别人。侯女士说：“多亏你提
醒，否则真出现这种情况，肯定会影
响邻里关系。”气温逐步升高，装空调
的家庭渐多，社区也提醒居民，要事
先了解相关规定，一定要找经验丰富
的安装工人，给外机选对位置。

本报讯（记者 郭晓华）5 月 16
日，上马街一社区联合驻地单位举办
公益惠民活动，通过专业检测、科普
宣教及上门服务等形式，为辖区老年
群体及听力障碍居民提供精准健康
关怀。

活动现场设立听力检测专区，专
业工作人员使用先进检测设备为居
民进行一对一听力筛查，现场出具检
测报告并提供初步评估建议，帮助居
民及时掌握听力健康状况。同步开

展“科学护耳”讲座，围绕耳聋耳鸣预
防、助听设备使用保养、耳道清洁技
巧等实用知识进行讲解，通过案例分
析与现场示范，指导居民掌握正确护
理方法，降低因操作不当引发的感染
风险。针对行动不便的高龄老人及
残障群体，工作人员组建服务专班开
展上门检测。

社区负责人表示，未来将持续联
动专业机构，拓展“家门口”健康服
务，提升居民生活质量。

筛查听力 精准关怀

本报讯（记者 周利芳）5 月 17
日，随着市政工人拧开最后一段管道
的冲洗阀，水流顺畅地涌入汾东南路
社区种子公司北楼的下水井。居民张
先生指着新疏通的下水井激动不已：

“这回厨房排水彻底通畅了！”
社区网格员王慧英在假期值守时

接到居民反映，兴农路污水管道经常
堵塞，导致辖区种子公司北楼整栋楼
居民家的厨房频繁返水，油污倒灌入
户，居民家中和地下室异味刺鼻，严重

影响正常生活。网格员经实地勘察发
现，该处管道油污板结严重，仅靠常规
疏通难以彻底解决。

了解情况后，社区立即启动“网格
发现、部门联动、源头治理”处理机制，
市政部门次日即调派专业清淤车辆到
场作业。发现问题最严重处在中铁十
二局小区所属管道，厚厚的油污板结
如混凝土般坚硬。经过 3 次疏通作
业，随着最后一段管道的冲洗验收，该
区域排水系统完全恢复正常。

污水管道堵塞 多方联手清理

空调扰邻 更换位置

家长玩手机 萌娃溜出门

租金逾期未付 格格帮助寻人


