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网格网事

本报讯（记者 李俊华 通讯
员 梁虹）为弘扬中华优秀传统文
化，推动清廉家风建设，5月 20日，迎
泽街道并州路三社区联合晋商银行
并南支行开展“传承好家风，厚植廉
洁心”主题活动，社区工作人员与辖
区党员群众通过分享、感悟、互动，探
寻家风中的廉洁密码，让清风正气浸
润每一个家庭。

活动中，社区邀请了辖区内的老
党员、道德模范等代表分享他们的家
风故事。他们用朴实的语言、真挚的
情感，讲述了家族中代代相传的优良
传统和家风家训。有的家庭注重诚
信经营，凭借着诚实守信在生意场上
赢得了良好的口碑；有的家庭强调尊
老爱幼，一家人相互关爱、和睦相处，
成为了邻里间学习的榜样。这些生
动的故事，如同一盏盏明灯，照亮了

居民们的心灵，让大家深刻感受到了
家风的力量和传承的重要性。

在分享过程中，居民们认真聆
听，不时报以热烈的掌声。一位年轻
居民感慨地说：“这些家风故事让我
深受启发，我也要把我们家的好家风
传承下去，教育好下一代。”

此外，在中草药香氛画制作环节，
居民们在专业老师的指导下，一边制
作，一边分享着自己对廉洁的理解。

本次活动将家风建设与廉洁文
化、传统手工艺巧妙结合，既让居民
们体验到了制作中草药香氛画的乐
趣，又在潜移默化中增强了大家的廉
洁意识，推动清廉家风在社区落地生
根。今后，社区将继续开展形式多样
的文化活动，不断丰富居民的精神文
化生活，营造风清气正、和谐美好的
社区氛围。

传承好家风 厚植廉洁心

在城市的街巷转角处，一组组醒目
的社区热线电话号码正成为守护老年
群体的“隐形安全网”。今年以来，我市
多个社区推行“热线入街巷”民生工程，
通过防水涂料粉刷、悬挂金属标牌等方
式，在小区公告栏、菜市场转角等 50余
处点位写有 24小时热线电话号码，字
体放大加粗并采用夜间反光材质。5月
以来，就通过街面热线处理老人紧急事
件十余起。

5月 18日，北沙河社区网格员刘晓
菊、翟悦接市民热线求助，得知八旬老
人摔倒在路旁。她们立即携轮椅 10分
钟到场，平安护送老人回家。

类似的温情场景不断上演：迎春街
市民通过热线救助患有阿尔茨海默症
的迷途老人，江阳社区及时响应九旬独
居老人腿疾复发……每个金色标牌背
后，都链接着“网格员轮班转接制”——
当值人员全天候携带工作手机，确保 5

分钟内响应、15分钟到场。
“把服务阵地从办公室搬到街头巷

尾。”江阳社区书记李鑫朴介绍，除固定
热线点外，他们还发动商户、快递员担
任“流动岗哨”，形成全民守护网络。这
种转变折射出基层治理的深层革新。

北沙河社区书记任雁坦言，过去
被动等居民上门，如今要主动“盯”住
风险点。针对空巢老人突遇困境的痛
点，街面热线将求助门槛降至“抬眼可

见、伸手可拨”。
在智慧养老时代，这些印在墙面

的数字如同城市毛细血管，将公共服
务延伸至“最后一米”。当热心市民拨
通热线、网格员立即奔赴、陌生人伸手
相助，无数个“15 分钟生活圈”便交织
成温暖的银发守护网。正如受助老人
石大爷所言：“这些发光的数字牌，就
是我们老年人的平安符。”

记者 韩睿

社区热线电话守护老人安全

5月19日，保利香槟社区与小区物业开展消防安全应急演练活动，提高居
民的消防安全意识，共筑安全“防火墙”。 周利芳 摄

本报讯（记者 李涛）老人收到
短信，提醒其手机积分即将过期，让
尽快兑换礼品。5月 18日，老人委托
网格员帮忙操作，被告知遇到了骗
局。经过一番讲解，老人恍然大悟。

73岁的李大爷住在西兴苑小区，
当天收到一条陌生短信，还是一条温
馨提示，说账户积分快过期了，能换
取价值 900元的礼品，过期作废。

老人平时打电话并不多，用的是
几十元的基础套餐，见有这样的好
事，赶忙点击短信里的链接。

打开的是一个看起来很正规的
购物网站，有十几种产品可选择兑
换。老人挑了一个电饭煲，点击弹出
页面，让填写收货地址，还有银行卡

信息。由于手机操作不方便，老人下
楼求助别人，遇到正在巡查的晋机西
社区网格员赵文婷。对方一听，就立
即告知是骗局。

老人将信将疑，想试一试。网格
员无奈，陪着老人去了辖区派出所。
民警也断定这是陷阱，讲解了类似案
例，仔细分析这个骗术。首先，若是
正规运营商提醒，短信会显示其专属
号码，而这个号码显然不对劲。其
次，即便兑换积分，也不会要求用户
提供银行卡号。如果操作，对方还会
诱导提供验证码，一旦骗到手，会远
程操控手机或者盗取银行卡的钱财。

听完，老人终于明白，向众人道
谢，庆幸自己没有上当。

收到虚假短信 险些掉入骗局

本报讯（记者 李晓琳）相守数
十年的老伴离世，让家住阳光汾河湾
社区的高龄老人师大娘陷入悲痛之
中。网格员得知这一情况后，日日上
门陪伴，一个月时间，老人渐渐敞开
心扉，开始迎接新生活。

“师奶奶，今天天气好，咱下楼去
转转。”5月 20日早 9时许，网格员庞
文静准时敲响了老人家的门。今年
81岁的师大娘，一个月前老伴去世，
一下子陷入悲痛情绪中，茶饭不思，
精神状态极差，子女又不在身边。庞
文静在入户走访时了解到这一情况，
便在随后的日子里每天上门陪伴，帮
助老人走出心理阴霾。

上门陪老人聊天、帮助打扫房

间、细致入微关怀……起初，师大娘
总是沉默寡言，沉浸在自己的悲伤世
界里。但庞文静没有放弃，用真诚和
耐心一点点敲开老人的心门。

从讲述社区里的新鲜事儿，到陪
着老人翻看老照片，在日复一日的相
处中，师大娘渐渐敞开了心扉，开始
主动与小庞交流，脸上逐渐露出笑
容。

“多亏小庞和社区的帮助，让我
重新找到了生活的希望。”师大娘感
慨地说。

如今，网格员的每天上门陪伴，
让老人切身感受到了来自社区的关
怀与问候，也为她的生活平添了几分
温情，日子也逐渐回归到正常。

老人情绪低落 格格暖心陪伴

本报讯（记者 郭晓华）5 月 19
日上午，五龙口一社区网格员在日常
巡查中及时发现并协调处置一起高
空墙皮坠落隐患，有效保障居民出行
安全，得到居民称赞。

当日上午，网格员王丽芳巡查至
西排房小区时，敏锐地发现 1号楼和
11号楼外立面出现大面积墙皮空鼓
现象，该区域距离地面 10米，且临近
小区主干道。此时，已临近中午居民
出行高峰，随时可能发生墙皮脱落伤
及行人的事故。

“当时看到墙皮摇摇欲坠的样
子，我立即在隐患区域拉起了警戒
线。”王丽芳回忆。她一边疏散周边
居民，一边上报社区。社区接报后立

即启动应急响应，协调物业公司紧急
处置。

物业工作人员赶到现场后，采用
高空作业车对危险墙皮进行紧急铲
除，同时对小区其他楼栋展开全面排
查。从发现隐患到完成处置，整个过
程仅用 3 小时。“多亏网格员发现及
时，否则后果不堪设想。”目睹抢修全
过程的居民李大爷竖起大拇指。

社区负责人表示，将强化网格巡
查力度，重点关注老旧小区、建筑外
立面、消防设施等安全隐患，为居民
的安全保驾护航。

墙皮坠落隐患 社区巡查排除

本报讯（记者 韩睿）中高考日
益临近，5 月 18 日至 19 日，朝阳社区
和真武南路社区网格员及时介入邻
里纠纷，成功协调养犬住户将宠物临
时寄养，用实际行动维护中高考学子
冲刺阶段的学习环境。

5月 19日，朝阳社区网格员贾杉
杉接到迎新路 43 号院 5 号楼李女士
的求助。因其楼上住户张师傅家宠
物狗持续吠叫，严重影响考生复习作
息。经两次登门沟通，贾杉杉以“将
心比心”的调解方式，令张师傅主动
将爱犬送至亲友家暂养，并承诺待高
考结束后接回。矛盾双方最终握手

言和，李女士特地向社区致谢。
无独有偶，正阳街 9号院住户陈

女士 5 月 18 日向真武南路社区反映
类似困扰。该社区网格员马艳蓉、王
跃茜、王丽婷组成调解小组，在接报
后立即上门协调。养犬人王师傅在
了解考生家庭的实际情况后，当即联
系好友暂时安置宠物犬。

据两个社区负责人介绍，自 5月
以来已建立中高考专项巡查机制，重
点排查装修施工、宠物扰民等可能影
响备考的隐患。通过“提前介入+温
情调解”工作模式，既保障考生权益，
又维系邻里和睦，赢得居民点赞感谢。

寄养家中宠物 避免影响考生
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