
餐饮旅栈行业 机器人日渐普及

如果说智能手臂是机器人 1.0
版的话，那么许多酒店的配送机器
人已经是 2.0版了。

“顾客您好，我是机器人服务
员，现在要去送餐，麻烦您往里靠
靠，把电梯中间位置留给我。”近段
时间，记者在太原的亚朵酒店、时光
漫步酒店、花园国际酒店、Y酒店以
及一些连锁快捷酒店看到，配送机
器人已经成为各酒店的“标配”。

记者跟着机器人体验了几次
送餐过程。当时，有住客的外卖订
单到达，外卖小哥或者酒店工作人
员，按照机器人控制面板上的指令
输入房间号并将餐盒放入储物舱
后，机器人就开始了自主送餐。

“大家好，请看我表演隔空按电

梯。”机器人“说”完，相应的电梯按
钮就亮了起来。工作人员表示，它
有自己的权限，机器人系统与电梯
系统是相连的，当电梯内摄像头发
现它进入电梯后，就会按照房间号
把它送到指定的楼层、指定的房间。

记者看到，当机器人到达指定房
间门前后，会自动拨打电话通知住客
取餐。住客取餐后，只要按语言提示
点一下或几下，配送机器人就又会自
行乘坐电梯返回大堂待命。

酒店工作人员介绍，机器人配
送的主要是外卖、日用品等，既提
高服务效率，又保护客人隐私，有
时也充当“苦力”的角色，运送小件
行李、桶装水等较重的物品，既节
省人力，还优化了住客体验。

送餐机器人导航精准
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太原上榜高铁游十大目的地

5月21日，工作人员为树木穿上“保护外衣”。为配合新建路改造工程，太
原市园林绿化建设服务中心对行道树采取保护措施，最大限度降低施工对树
木根系的损伤，也为后续异地移植作好准备。 郭苑甫 冯晓强 摄影报道

本报讯（记者 贾尚志）途牛旅游
网 5月 20日发布消息，端午假期，自驾
游和高铁游是热门选项，在高铁游方
面，太原是高铁游用户青睐的一大目
的地。

今年端午节与儿童节不期而遇，
为端午旅游市场注入活力。亲子游、

家庭游需求释放，端午民俗、龙舟赛
事、传统文化、主题乐园等游玩主题受
到游客关注。

数据显示，面对 3天假期，人们多
选择本地游或周边游，青睐自驾、乘高
铁的出游方式。

高铁游方面，游客多选择高铁行

程在 2 小时以内的周边省份或城市。
长沙、郑州、上海、成都、南京、武汉、天
津、太原、大同、苏州是高铁游用户青
睐的十大目的地。

亲子家庭将成为端午假期旅游消
费市场的主力军。数据显示，亲子游
出游人次占比接近 40%，2 天或 3 天的

出游行程是亲子家庭的主流之选，出
游人次占比分别为 44%和 37%。

上海迪士尼度假区、广州长隆旅
游度假区、珠海长隆旅游度假区、北京
环球度假区等主题乐园以及民俗体
验、文博场馆、自然探索等主题旅游产
品预订尤为火爆。

途牛旅游网端午假期数据显示

近年来，人工智能技术飞速发展，各类机器人越来越多，以
“随风潜入夜，润物细无声”的态势进入人们的视野，融入人们
的生活。近段时间，记者走访我市多家酒店、餐饮店发现，这些
机器人“新员工”已深度参与日常运作，在提升效率的同时，也
为消费者带来新奇体验。

5月 20日中午 12时 30分，正是
用餐高峰时段。记者在位于万柏林
区小井峪路的一家顺溜削面看到，
一台智能机器手臂正在忙碌工作
着，只要十几下，一碗标准分量的刀
削面就进锅了，煮熟后工作人员捞
出、浇上各式卤子，只需两三分钟，
顾客就能吃上热乎乎的面条。

店面负责人表示，智能机器手
臂大大提升了工作效率，“以前一

个削面师傅，要一手托着十几斤的
面团，一手削面，一中午至少要高
强度工作两三个小时，尤其夏天，
守着口热锅，非常受罪！现在用这
个，不怕累不怕热，人们辅助着把
面的位置放好、及时添换、启动就
行了。”顾客对它也非常认同，“首
先味道上和手工的没啥区别，另外
中午吃饭求的就是快，智能手臂显
然比人更‘抗造’。”

机器手臂削面效率高

在人工智能赋能服务业的大
趋势下，机器人“新员工”越来越多
地走进餐厅，穿梭于酒店。那么，

“新员工”和“老伙计”到底谁更厉
害呢？记者就所见所闻来看，二者
各有优劣。

效率方面，智能机器人堪称
“永动机”，凭借预设动作、预设路
线、标准化程序等，它们可以不知
疲倦地做单一动作或来回往返，不
怕苦不怕累，耐高温耐严寒，始终
如一地高效完成任务。相比之下，
人工服务容易受工作经验、身体状
态和情绪波动影响。

服务质量上，智能机器人的动

作统一规范却比较呆板，语言回复
标准却“头脑简单”。

汉庭酒店一位工作人员表示，
有个小路障或卡在某个角落啥的，
它就过不去了，常常在酒店里“迷
路”。

相比之下，人工服务不仅人情
味十足，而且更善于统筹解决多个
需求，为住客带来良好的体验。

还有稳定性方面，智能机器人
依赖电力、软硬件系统及高速网络，
遭遇一项故障，就会全面“罢工”，且
故障排查与修复耗时较长,人工服务
则很少受此类因素干扰。

记者 刘晓亮

“新老”员工各有千秋

本报讯（记者 弓凤飞）5 月 21
日消息，万柏林区下元街道未保站气
化街社区儿童之家联合千峰南路小
学走进省财税专科学校数智技术服
务港，开展了一场以“从社区到未来：
多维联动解锁科技基因”为主题的科
技实践研学活动。

在社区儿童之家志愿者与学校教
师的带领下，小学生们走进数智技术
服务港。他们被眼前的高科技设备吸
引：人工智能交互设备、大数据可视化

平台、虚拟现实教学系统……数智技
术服务港的新媒体直播中心，是展示
和推介山西特色品牌和特优农产品的
窗口。在这里，从脚本策划、助播、运
营、商务到客服全流程岗位训练，孩子
们和老师逐项体验。

参与活动的学生们纷纷表示，这
次体验激发了他们对科技的兴趣，他
们在探索中进一步理解了“科技改变
未来”的意义，不少学生立志未来要
成为“改变世界的科技达人”。

主题研学 激发学生科技兴趣

本报讯（记者 刘志刚 通讯
员 刘思怡）“照片拍得真好，非常感
谢这次免费拍照活动，我一定会好好
珍藏，真是太高兴了。”5月20日，一场
充满温情的“阳光献爱心”公益摄影活
动在古交市邢家社乡龙子村举行。

活动当天，来自古交市蓝天救援
队、汇金源商贸的志愿者们用镜头为
村里老年人定格美好瞬间，免费为每
位符合条件的老人拍摄冲印照片，包
括 11张 1寸证件照、8张 2寸照片以及

1张 12寸生活纪念照或夫妻合影。这
些照片不仅满足了老人办理各类证件
的实际需求，更通过精美的生活照为
他们留下珍贵记忆。

值得一提的是，活动采用现场拍
摄、现场冲印、现场领取的一站式服
务模式，让老人们能够即时拿到照
片。古交市蓝天救援队相关负责人
表示，希望通过此类公益活动呼吁更
多社会力量关注老年群体，共同营造
尊老、敬老、爱老的良好社会氛围。

公益摄影 定格老人美好瞬间

本报讯（记者 齐向真）为深入
贯彻落实法治精神，提升职工及广大
乘客的法治意识，5 月 18 日，太原公
交三公司五车队组织开展“民法典宣
传月”系列宣传活动。

活动期间，该车队在场区、调度
室等显著位置张贴民法典宣传海报，
宣传民法典相关知识。还组织职工
开展民法典专题讲座，为职工解读民
法典的重点条款和与日常生活密切

相关的法律知识，增强职工的法律素
养和维权意识。

此外，车队还积极将民法典宣传
延伸到乘客群体中。在公交车上张
贴民法典宣传标语，利用口播在等红
灯期间宣传民法典内容，让乘客在乘
坐公交时也能学习民法典的相关知
识。车队还组织志愿者在公交站点
向乘客发放民法典宣传资料，现场解
答乘客疑问，受到乘客好评。

系列活动 宣传普及法律知识


