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微观

当公园按下“静音键”、社区织
密服务网、交通医疗部门构筑防护
线时，这些围绕高考的具体措施，是
城市治理理念升级的温情诠释。在
高考这一特殊节点，太原以系统化
的保障体系，丈量着公共服务的人
文刻度，也诠释着现代化治理的温
度。（《太原晚报》6月4日）

从“管理思维”到“服务意识”的
转变，体现城市治理的价值进阶。
公园开启“静音模式”绝非简单的引
导措施，而是对考生这一特殊群体
需求的精准响应，本质上是管理者
将“公共空间权益”进行了动态平
衡。这种平衡的背后，是城市治理
从“秩序维护”向“需求适配”的跨
越。就像社区食堂为考生和家长提

供免费就餐服务、降噪小分队每天
巡查降低噪音等措施，打破了“高考
是家庭私事”的固有认知，将个体诉
求纳入城市公共服务的供给范畴，
印证了现代化治理“以人为本”的核
心内涵。

多维保障机制的协同运转，彰显
社会治理的系统智慧。高考期间机
动车单双号限行，每个考点派驻一
医一护一救护车，免费乘坐公交车，
社 区 物 业 成 立“ 爱 心 助 考 小 分
队”……这些举措形成了服务链条，
如同精密齿轮的咬合，让每个环节
都能在考生需求的节点上精准发
力，这正是治理能力现代化在民生
场景中的具象呈现。

这些保障措施的深层意义，远远

超过对考试本身的服务范畴。当机
动车驾驶员主动遵守限行规定，当
公园晨练者自觉降低音量，当社区
居民自发组成护考队伍，整个城市
形成了“人人都是保障者”的共识，
并给考生传递出“你不是一个人在
战斗”的支撑，其中所凝聚的城市向
心力，才是高考保障最珍贵的附加
值。

高考是检验城市治理的特殊考
卷。太原的答案启示我们：真正的
城市治理，不仅要算好“效率账”“成
本账”，更要在特殊时刻校准“人文
刻度”。唯有如此，城市方能在发展
与温情间奏响和谐乐章，让每一个
市民都能感受到治理的温度与力
量。

高考保障彰显城市温度

端午假期，不少人避开城市热门
景区，选择“奔县进村”，享受一场自
在惬意、宁静有趣的度假慢体验。
（《太原日报》6月3日）

不少人避开热门景区，直奔小县
城，感受“小而美”，享受慢又静，这种
新的旅游方式让县域游一时风头无
两。县域游的走红，是旅游观念的转
变，也是旅游市场日趋成熟的体现。

如今的旅游，不再只是简单的观
光打卡，更多人追求深度体验和个性
化旅行。热门旅游城市和景点在节
假日人满为患，游客难以尽情享受旅
行的乐趣，还可能面临高成本的困
扰。相较之下，县域旅游的“小而美”

“原汁原味”就格外吸引人。游客能

在小县城放慢脚步，深入体验当地风
土人情，感受宁静悠闲的慢生活，获
得更丰富的情绪价值。这一转变，体
现出旅游市场从追求数量到追求质
量的发展趋势。

社交媒体和互联网的普及，也为
县域旅游发展按下“加速键”。在短
视频和社交平台上，网红博主、旅游
达人分享的小众景点，让藏在“深闺”
的县域美景被更多人知晓。这些生
动、直观的内容激发了大众好奇心和
探索欲，吸引他们前往打卡。互联网
打破信息壁垒，为县域旅游提供展示
舞台，成为其走红的重要推手。

县城里不断完善的基础设施，也
为县域旅游提供了有力支撑。随着

交通网络日益发达，拉近了县域与外
界的距离，让出行更加便捷高效。同
时，县城内的住宿、餐饮等配套服务
也在逐步提升，为游客提供舒适的旅
行条件。这些硬件设施的改善，消除
了游客的后顾之忧，让人们更愿意前
往县城旅游。

小县城里好风光，小县城里有大
宝藏。让县域旅游热下去，火下去，
还需立足本地特色，深挖文化内涵，
创新营销方式，讲好县域故事，提升
知名度和美誉度，避免同质化发展。
同时，要加强对从业人员的培训，提
升旅游服务质量，完善旅游基础设施
建设，提高接待能力，以优质的旅游
体验留住游客的心。

小县城里有大宝藏

在优山美郡小区，一群身着
红马甲的网格员，当起网格里的

“临时妈妈”，用博大的母爱，为小
区缺少妈妈陪伴的孩子们撑起一
片成长天空，书写着感人的温暖
故事。（《太原晚报》6月4日）

当孩子放学无人接送时，“临
时妈妈”会准时出现在校门口；当
孩子因父母忙碌而无人照顾时，

“临时妈妈”悉心陪伴……网格员
们尽力填补着孩子们缺失的母
爱，给予孩子们情感上的依靠。
这种关怀，超越了网格员的本职
工作，展现了社区治理的温度与
力量。

社区存在需要被照料与关
怀的孩子是刚需，然而，网格员
毕竟不是专职的育儿人员。一
方面，要建立网格员支持体系，
提供心理疏导服务、专业技能培
训等，确保他们在奉献爱心的同
时 ，自 身 的 压 力 能 得 到 有 效 缓
解，工作能力不断提升。另一方
面，社会各界应提供支持，如志
愿者协助、物资捐赠等，共同为
身边需要照料与关怀的孩子提
供成长助力。

从网格员到“临时妈妈”，改
变的是身份，不变的是初心。希
望每个孩子都有爱相伴。

母爱接力 温柔担当

5月30日，大同路北社区网格
员帮助一对九旬夫妻化解了因退
休金管理引发的家庭矛盾。（《太
原晚报》6月3日）

家庭矛盾看似是“家务事”，
实则不然。家庭成员了解与家庭
生活密切相关的法律法规，就能
明确自身的权利和义务，避免因
认知偏差产生不必要的矛盾。法
律还提供了多元化的矛盾解决机
制，除了诉讼，还可以通过调解、
仲裁等方式化解家庭矛盾，既能
维护当事人的合法权益，又能最
大程度地保护家庭情感，避免矛

盾进一步恶化。
知法懂法，是化解家庭矛盾

的关键一步。应深化家事审判改
革，将普法教育贯穿纠纷调解全
过程；社区、学校和社会组织可创
新普法形式，通过情景剧、模拟法
庭等生动形式普及法律知识；家
庭成员也应主动学习法律知识，
将法治思维融入日常生活。

知法于心，用法于行。当法律
知识真正深入人心，法治思维成为
处理家庭事务的本能，我们就能以
理性化解矛盾，以规则守护亲情，
让家庭重新成为温暖的港湾。

用法律化解家庭矛盾

新闻：生活拮据打起了铁箅子
的主意，最终因盗窃罪被判处刑
罚。日前，迎泽法院通过一起案例
告诫公众，盗窃公共财物，必将受
到法律严惩。（《太原晚报》6 月 4
日）

旁白：莫伸手，伸手必被捉。

新闻：近日，浙江省消费者权
益保护委员会联合浙江少年儿童
出版社开展盗版图书专项调查，共
从网络平台购买标有“浙江少年儿
童出版社”出版的儿童文学读物
478册，经出版社鉴定，盗版图书共
171册，盗版率达 35.8%。值得注意
的是，部分平台自营官方店和平台

“百亿补贴”等官方活动页面也出
现了盗版书。（《中国消费者报》6
月4日）

旁白：岂能“挂羊头，卖狗肉”！

新闻：近期，最高人民法院发
布多批民法典颁布五周年典型案
例，其中一则案例如下：女子徐某
为了给家人和朋友祈福，从刘某处
购买了 9万多元的鲇鱼，来到钱资
湖放生，被相关工作人员和周边群
众阻止并报警后，徐某偷偷转至长
荡湖继续放生，共放生了 25000斤
鲇鱼。法院判决徐某、刘某承担生
态资源损失、服务功能损失、事务
性费用及惩罚性赔偿金共计 58000
元。（《羊城晚报》6月4日）

旁白：乱放生危害生态平衡。


