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网格网事

本报讯（记者 韩睿）住户多，充
电难，集祥社区联合物业、专业机构精
准破题。6月 26日，在汇丰南街兴华北
巷 72号院附近建起一座百米智能充电
车棚，化解小区居民电动车充电难困
局。

一直以来，该院居民深受电动车
充电难困扰。因院内缺乏集中充电设

施，不少住户无奈从家中私拉电线至
楼下充电，既影响环境美观，更埋下消
防隐患。这一问题成为居民心头之
忧，也时刻牵动着社区工作人员的心。

集祥社区将解决 72号院充电难题
提上日程，与专业安全机构、小区物业
及居民代表，多次召开协商会议，实地
勘察选址，反复论证建设方案。在充

分倾听民意、凝聚共识的基础上，最终
确定了在小区外新建一座高标准智能
充电车棚的计划。

方案敲定后，社区立即着手招标
专业施工队伍。6月 19日，期盼已久的
充电车棚正式破土动工。施工期间，
网格员全程跟进协调，确保工程安全
高效推进。经过紧锣密鼓的施工建

设，一座崭新、宽敞的充电车棚于 6月
26日顺利竣工并投入使用。

这座车棚长度超百米，内部配备
了 150 个智能充电接口。每个接口均
连接智能充电系统，居民通过手机扫
码即可便捷操作、按需付费充电。住
户们纷纷点赞感谢社区又给大家办了
一件实事。

智能充电车棚 解决居民急难

6月24日，新南三社区举办庆“七一”文艺汇演，社区志愿者、老年文艺团体精心编排
的13个节目轮番上演，以歌舞献礼党的104周年华诞。 郭晓华 摄

本报讯（记者 李涛）几分
钟前打电话，老人接听并在家等
候，几分钟后敲门，却没人开
门。6月 24日，山西顺丰的快递
小哥派件时，察觉独居老人出了
状况，及时喊来楼下的网格员，
设法开门，发现老人摔伤，合力
将其送至医院。

当天上午，快递小哥胡晓去
千峰北路 109 号院送件，其中有
81 岁独居老人陈大爷的快递。
他到小区后，给老人打去电话，对
方说在家等候。而等胡晓上楼去
敲门时，可陈大爷却半天不开
门。再打电话，没人接听。胡晓
感觉不妙，担心老人出了啥意外，
立刻下楼找人帮忙。荔竹社区网

格员刘志英正在院里巡查，得知
情况后，跟着上了楼。反复敲门
无果后，网格员果断打电话叫来
开锁师傅。

进屋，见老人躺在卧室的地
板上，表情痛苦。询问得知，老
人刚才踩着凳子，取柜顶的东
西，结果失去平衡摔倒，腰磕在
凳子上，站不起来。

网格员、快递小哥以及邻居
合力，将老人送到附近医院。经
过检查，老人腰部扭伤，无大碍，
卧床休息即可。事后，山西顺丰
对这名快递小哥给予了表彰奖
励，鼓励其他从业人员向其学
习，如收派件中遇到类似情况，
及时伸出援手。

本报讯（记者 李涛）老人
误入陌生微信群，群内有人声称
可办理“医保超额报销”。老人
信以为真，准备按照对方要求，
支付数千元“审核费”。6 月 25
日，网格员得知此事后及时劝
阻，使其避免了损失。

79 岁的张大爷住在十二院
城小区，当天在院里遛弯时，有
陌生人以“医保机构”为名，添加
其微信。通过后，对方发来一张

“红头文件”的截图，内容大致是
“新福利，可对医疗费用进行二
次报销。”也就是说，看病的费
用，走完医保，还能再报销，个人
仅需要支付很少一部分。

对方表示，这个有门槛，需

要缴纳 6800元的“审核费”，以后
才能享受无次数限制的二次报
销。老人觉得是一件好事，自己
身体不太好，几乎每年都要去医
院，这个“惠民政策”能省下不少
钱。随后，对方发来一个银行卡
号，让老人尽快转账，并提供身
份证号等个人信息。

老人不会操作，看到来巡查
的十二院城社区网格员李瑞芳，
上前让其帮忙。网格员听后，顿
感不妙，赶紧劝阻，并给社区民
警打去电话。民警告知，正规的
医保报销，根本没有“审核费”一
说。这是骗局，千万别信。经过
耐心劝说，老人终于意识到上
当，放弃了转账。

医保新骗局 老人险上当

本报讯（记者 周利芳）6 月 26 日，平
北西二社区和易城社区分别开展出租房屋
管理专项行动，通过宣传动员、入户走访、
规范服务等多重举措，消除安全隐患，提升
居民安全防范意识，筑牢社区安全防线。

社区在宣传栏、小区出入口及出租房
集中区域悬挂醒目标语，张贴宣传海报，营
造浓厚氛围。入户走访是核心环节，社区
将工作人员和网格员划分为多个专项小

组，采取“分片包干、责任到人”的方式，对
辖区内出租房屋进行地毯式摸排。每户走
访中，工作人员详细登记房屋基本信息、房
东及租客资料，确保信息准确无误。此外，
还在宣传栏显著位置张贴《流动人口服务
管理条例》，进一步规范管理秩序，同时安
排专人在社区大厅提供咨询服务，解答居
民关于出租房屋管理和流动人口服务的疑
问，为居民提供便捷高效服务。

加强出租屋管理

本报讯（记者 韩睿）厨余
污水直接倒在路面上，导致路面
泥泞污秽，河北里社区网格员迅
速行动，仅用半天时间协调疏通
了辖区美食街堵塞的下水管道，
彻底解决路面泥泞问题，让街道
恢复整洁。

6月 25日上午，网格员褚江
巡查至河北里 2 号美食街时，发
现路面部分路段污秽泥泞，行人
纷纷绕道。经现场走访发现，是
两家饭店将厨余污水直接倾倒在
路面上所致。褚江随即登门走访
涉事商户，商户解释说，近日下水
道严重堵塞，污水无处排放，实属
迫不得已，内心同样焦虑。

面对这一影响商户经营与

居民生活的难题，褚江决定牵头
协调沿街相关商户共同集资疏
通管道，同时快速联系到专业施
工人员。在网格员组织下，商户
积极响应，很快完成集资，施工
人员迅速投入疏通作业。

经过紧张有序的施工，当天
下午，堵塞的下水管道终于恢复
通畅，商户心头积压的“老大难”
问题得以化解。

管道疏通后，在褚江的带动
下，商户们齐心协力清理了路面
上残留的污水和淤积物，美食街
恢复了往日的干净整洁。

本报讯（记者 周利芳）6 月 24 日，二
〇七所社区开展庆“七一”文艺汇演。社区
工作者、辖区党员与居民用激昂的歌声，抒
发对党的深深祝福和对祖国的无限热爱。

社区工作人员率先登场，一起合唱《我
们走在大路上》。随后，居民们轮番登台献
艺：老党员带来诗朗诵《献给党的赞歌》，深

情回溯党的光辉历程；小朋友们献上小提
琴演奏，悠扬旋律传递出红色精神的代代
传承；戏曲与乐器等节目精彩纷呈，将气氛
推向高潮。

台上台下热情互动，观众齐声高歌，现
场化作欢乐海洋。活动不仅展示居民才
艺，也拉近了社区与居民间的距离。

歌声嘹亮迎“七一”

老人摔伤腰 快递员施救

本报讯（记者 郭晓华）6 月 23 日，
“12345”热线接到市民反映，称杏花岭区
程家村东巷北中环街口快速路有井盖因
车辆碾压发出异响，影响周边居民休
息。“热线”立即将该问题派单至相关责
任单位，要求及时处理。“12345”热线媒
体专席记者全程跟进“工单”处置进展，
监督问题解决。

杏花岭区程家村东巷北中环街口快
速路上，因车辆行驶频繁碾压松动的井
盖，发出刺耳的“咣咣”声，严重影响周边
居民夜间休息。 6 月 23 日，市民通过

“12345”热线反映该问题后，市城乡管理
局迅速派单至井盖产权单位太原供水集

团有限公司，要求及时处置。
太原供水集团有限公司接到派单

后，立即安排城北分公司管道队工作人
员赶赴现场核查。经核实，市民反映情
况属实，该处井盖不仅噪音扰民，还存在
安全隐患，可能对过往车辆通行造成影
响。工作人员随即对松动井具进行加
固，并在井盖下方加装防噪胶皮，有效消
除了异响。事后，工作人员电话回访了
反映问题的市民，对方对处理结果表示
满意。

来自来自1234512345
媒体专席的报道媒体专席的报道

处置异响井盖

随意排污水 格格促整改


