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“之前我们担心极了，没想到最终
能拿到培训机构的退费！”李先生感慨
道。近日，随着最后一份调解协议的
签署，太原中院少年法庭成功化解了
一起教育培训合同纠纷系列案。

培训机构“闭店走人”

2022 年，某教育培训机构因受疫
情和教育改革政策影响，收取了 19名
学员的高额培训费后却因经营不善停
课。家长集体起诉，要求退还剩余费
用共计 21万余元。

一审法院判该机构退赔相关费
用。但教育机构资金链断裂，实际经
营困难，始终未予积极履行。

家长们认为法定代表人和股东应
当承担连带责任。案件因此进入二审
阶段。

本案涉及未成年人这一特殊群
体，考虑到对未成年人持续受教育权
的保障和未成年人司法保护中“特殊、
优先、全面、综合保护”理念的落实，为
切实最大化维护未成年人在教育培训

合同纠纷中的财产权益与受教育权
益，案件确定由专门审理涉未成年人
案件的太原中院少年法庭审理。

上门张贴“到庭令”

太原中院少年法庭组建了 5 人合
议庭对这起系列案进行审理。

法官们一一核对了家长们提供的
课程交费凭证、合同文本、聊天记录，
并对教育培训机构的财务情况依法审
查，认真研判了公司的财务状况。

“公司已资不抵债，且还欠老师的
工资……”“作为股东，未实缴出资。
在诉讼后又通过 0元转让股权的方式，
试图逃避法律责任。”……

合议庭研判后认为，有必要通知法
定代表人和控股股东到庭说明情况。

法院试图通知当事人准时到庭，
然而打电话不接、开庭不到、调解也不
参加……于是，少年法庭的法官们决
定上门张贴《当事人本人到庭令》。“因
案件审理需要，现通知你本人到庭，就
案件有关事实接受询问。如你本人无

正当理由拒不到庭，导致案件待证事
实无法查清的，人民法院将作出不利
于你方的认定，你方应依法承担不利
后果。”

收到到庭令，法定代表人和股东
终于出现了。

摸清症结解“心结”

家长们详细描述了“预付课费”
“拖延退款”等经历，而机构负责人和
股东坦言，受疫情及“双减”政策影响
营收锐减，他们资金周转困难，法定代
表人和股东资金链断裂，机构已停业
许久。

摸清了症结所在，少年法庭的法
官们心中有了数，随后他们再次组织
了调解。

股东表示，“要钱没有！要么让他
们等我三年，等我东山再起再还钱。”
家长们更气愤了：“我们交了钱三年
了，几十万！现在孩子课没上成，钱拿
不回来。还给我们画饼！”

气氛一时间变得十分紧张，调解

工作陷入了僵局。
法官们深知要化解双方矛盾，首

先要让被告股东明白其中利害关系。
“依照法律规定和本案情况，你们

股东应当在未缴出资的范围内对公司
的债务承担补充赔偿责任。真到了执
行阶段，且不说失信、限高后你们不能
乘高铁、飞机，就是现在你们子女上私
立学校也是不符合规定的。”少年法庭
庭长申延艳说道。

见被告人情绪有所缓和，申延艳
继续提出了调解方案：“你们尽力去筹
钱，看在能力范围内能还多少。”

法官们同样做着家长的工作：“我
们调查了公司、法定代表人和股东的
财产状况，机构资金链断裂也是现
实。现在他们尽力去筹钱，咱们家长
们能不能酌情降低一点退赔金额。”

“法官，看到你们一次次不厌其烦
地给我们调解，知道你们尽了最大努
力。我们信任你们。我们同意！”最
终，双方达成按实际课时折扣价退赔
的折中方案，并现场签署协议。

记者 任蕾 通讯员 薛思洋

培训机构关门 退费成了难题
法官释法析理化解纠纷

本报讯（记者 张晋峰）未来几天，我省多雨。
为此，6月 30日，山西高速交警六支队向大家发出
提示，雨天高速行车要牢记“减速、控距、亮尾”。

减速，雨天或雾天路面湿滑，轮胎与地面摩擦
力减小，制动距离显著增加，车辆需更长时间才能
停下，因此必须降速以减少紧急刹车次数。具体到
高速公路，时速应控制在 80公里至 100公里，并根
据实际路况调低，尤其在能见度小于 50米时，时速
不得超过 20公里，并尽快驶离高速。

控距，雨天因视线受限、刹车距离变长，保持足
够跟车距离极为关键，这能为反应和避险留出时
间。通常建议前后车距至少为平时的两倍，湿滑路
面要进一步加大，如普通道路至少保持 100 米，高
速公路相应增加。

亮尾，正确使用灯光不仅有助于驾驶员看清前方
的道路情况，也能让其他司机更容易看到你的车辆，
从而预防潜在的交通事故。当雨量较小时，应开启示
廓灯；雨量较大时，需开启近光灯或前雾灯；暴雨天气
下，则应当开启后雾灯，因为其穿透力更强，能够更好
地提醒后方车辆注意前方有障碍物或车辆。

本报讯（记者 张晋峰）货车司机岳某，行驶中
发现篷布松动，害怕货物被淋湿，竟突然将车停在
高速公路隧道内的行车道上，险些引发事故。6月
30日，山西高速交警六支队通报相关情况，向大家
发出警示。

近日，一辆满载货物的货车行驶至天黎高速五架
山隧道中段时，突然减速停在行车道上，后方车辆纷
纷紧急避让，险些引发事故。随后，司机爬上车顶苫
盖篷布，并持续了 10多分钟。高速交警六支队十一
大队民警通过视频发现情况后，立即调派警力前往处
置。经查，司机岳某发现篷布松动，怕货物淋雨，这才
违停苫盖篷布，全然不顾隧道内违停的危险。最终，
民警对岳某作出罚款200元、记9分的处罚。

高速交警提醒大家，除车辆发生不可移动的故
障、事故外，其他情况一律不允许在隧道内停车。

本报讯（记者 张晋峰）6月
29 日，驾照已被注销的男子郭
某，醉酒驾驶摩托车上路行驶，
被交警综改大队民警当场查
获。

6 月 29 日傍晚 6 时许，在金
谷路汾潇街口执勤的综改大队

三中队民警，发现一名驾驶两
轮摩托的男子，径直闯红灯通
过路口，于是将其截停。检查
过程中，民警闻到男子郭某浑
身酒气，经检测其血液酒精含
量远高于醉酒驾驶标准。进一
步的检查中，民警又发现，郭某

的驾照因未按规定审验已被注
销，属无证驾驶。

郭某无证醉驾摩托，将被
禁驾 5 年，并依法追究刑事责
任。交警提醒大家，守牢喝酒
不开车的底线，切莫心怀侥
幸。

本报讯（记者 李涛）居民
想做自媒体，上网搜到“0 元学
剪辑”的广告。报名后，确实免
费听了几节课，但很快被告知，
想要获取流量，需支付数千元推
广费。6月 28日经网格员提醒，
居民意识到被骗，停止付款。

家住涤纶厂小区的侯女士，
是一名全职妈妈，平时在家照看
一对双胞胎。她拿手机上网，见
一些视频博主“晒收益”，也萌生
了做自媒体的想法。很快，她刷
到一条广告，称无门槛免费教
学，当即与之联系。

报名后，下载了一款 App，
输入个人信息后，观看了几节免
费课程。不过，都是一些最基础
的视频拍摄技巧，帮助不大。随
后，有一名“导师”与她联系，指
导她注册了视频账号，可以每天
发布作品。

又过了几天，侯女士拍摄生
活片段，剪辑后发布，但播放量
很低。“导师”表示，想要有收益，
必须提升流量，得支付 5600 元
推广费。随后，对方发来“成功
案例”，不断给侯女士“洗脑”，声
称自己的学员经过其“推广”后，

每月的收益可观。
侯女士带孩子在院里玩耍

时，遇到了和泽苑社区网格员高
小梅，说起了此事，表示准备付
款。网格员听后，立刻劝阻，说
这很可能是骗局。见侯女士半
信半疑，网格员联系辖区民警，
描述了经过。

民警表示，千万别信，这是
利用短视频运营培训实施诈
骗。一旦付款就上当了，后续对
方会以各种理由让你加大投
入。侯女士恍然大悟，赶紧删除
了“导师”微信及App。

本报讯（记者 李涛）手机
屏幕中，是多年未见的“好友”，
声音也一样。对方称遇到困难，
急需借钱周转。殊不知，这可能
是一场AI骗局。6月 30日，永乐
苑社区请来人工智能训练师，现
场演示AI的换脸、拟声等功能，
教给居民如何防范此类新骗局。

社区活动室内，20余名老人
围坐一圈，认真听刘凯民的讲
解。刘凯民是一名持证的人工

智能训练师，在一家培训机构任
职，很熟悉AI软件的各种操作。

“小宋，你随便说几句话。”
他将手机靠近网格员宋静云，录
制了一段简短的语音。随后，他
输入了一段文本：“我打球把人
撞伤了，急需 3000元。”几秒后，
AI便能用与“宋静云”近乎一模
一样的声音语气念出来。看完
演示，老人们感觉很吃惊：“声音
也能造假？真的难以分辨！”

刘凯民表示，只需拥有声音
与照片等“素材”，借助软件即可
瞬间实现“AI克隆”。如果接到
借钱的电话或语音微信，先别急
着转账，要反复核实对方身份。
另外，保护好个人信息，不轻易
提供人脸、指纹等个人生物信息
给他人，不过度在互联网上公开
或分享动图。

居民刘大娘表示：“讲得清
楚明白，太实用了！”

AI“换脸拟声” 这种骗局要防范

“0元”教剪辑 挖坑骗取推广费 雨天高速行车
牢记安全提示

货车篷布松动
违停处置受罚

驾照被注销 醉驾闯灯被查获


