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网格网事

本报讯（记者 韩睿）经过连日奔
波，建工街第一社区干部、网格员协助
在京定居的七旬老党员张大爷完成党
组织关系转接。7月 2日上午，老人拿
到转办完成通知后，专程致电社区表
示谢意。

记者采访得知，张大爷老两口退
休后长期居住在建工街第一社区晋塔
苑小区，数月前随子女迁居北京。作
为老党员，他急需将组织关系转入现
居住地——北京市朝阳区和平街道和
平东街社区，方便参加组织生活，却因

原单位改制，不知如何办理。6 月初，
张大爷尝试向建工街第一社区求助。
社区干部与网格员主动担当，经多方
奔波和查证，确认其党员档案已移交
至尖草坪区档案馆。在街道党组织支
持下，工作人员携带委托书及介绍信

前往提取档案，根据代办规定走完流
程，并通过特快专递将材料送达北京。

7月 2日，和平东街社区确认接收
手续完成，张大爷激动致电：“没想到
打个电话，这么快就解决了困扰我很
久的大难题！真的很感谢你们。”

老党员异地求助 社区帮转组织关系

7月2日，万科城社区与太原学院共同推出暑期青少年科普活动，大学生
志愿者通过理论讲解与实物展示，向参加活动的青少年揭秘古代计时仪器日
晷的计时原理，培养孩子们对科学的热爱。 周利芳 摄

本报讯（记者 郭晓华）污水管
道渗漏，地下室积水严重，物品受
损，社区网格员接到居民反映后，通
过民主协商、费用共担的方式，彻底
解决了这一问题，获得居民点赞。

青年路三社区邮电前街 2 号 28
号楼四单元地下室出现严重积水，部
分居民存放的物品被浸泡损坏，楼道
内还弥漫着难闻的异味。接到居民
反映，社区网格员张沁玲立即前往现
场查看情况，并联系专业维修人员检

测，确认漏水原因是地下污水主管道
老化破损，导致污水持续外渗。

为尽快解决问题，网格员组织受
影响住户协商解决方案。经充分沟
通，6户居民一致同意按户均摊维修
费用，并确定合理的维修方案。7月
1日，施工人员完成管道更换和密封
处理，彻底解决漏水问题。

“没想到这么快就修好了，太感
谢了！”住户们对社区的高效处理表
示满意。

本报讯（记者 郭晓华）朝阳一
社区工作人员与热心居民接力相助，
帮助 91岁迷路老人安全返家。7月 1
日，老人家属专程到社区致谢。

6月 30日 10时许，有热心居民向
社区反映，看到一位白发苍苍的老
人神情焦虑地在路边徘徊。网格员
武云立即前往了解情况，发现这位 91
岁高龄的老人，因记忆力减退，外出
散步找不到回家的路。网格员安抚

老人情绪，为其送上温水，并通过耐
心沟通，从老人零碎的记忆中捕捉到
关键信息。经过细致排查，最终确认
老人居住在塑料二厂 19号楼。社区
副主任与网格员随即小心搀扶老人，
将其安全送回家中。

“太感谢社区了！要不是你们及
时帮助，真不知道会发生什么情况。”
见老人平安归来，正在焦急寻找的家
属连连道谢。

散步迷了路 众人送回家

本报讯（记者 李涛）一位独居
老人，隔三岔五就收到外地寄来的快
递，并且都是货到付款，这个异常现
象引起快递小哥的警觉，并将情况告
知网格员。7月 1日，经询问核实，老
人遇到了保健品骗局，经过劝说，老
人及时止损。

73 岁的陈大爷住在千峰北路 78
号院，最近半个月，连续收到 6 件快
递。负责小区派件的快递员刘海注
意到，这些快递均为到付件，每次货
款近千元。而且，寄件人的信息很模
糊，只标注了广州。他问过老人，但
对方只说是子女寄来的。

为了保险起见，刘海将快递暂时
放到网点，没有交给老人。随后，他
将这一情况告知了永乐苑社区网格
员宋静云。听完，网格员也觉得不对
劲，如果是子女寄来的，肯定已经给
了钱，干嘛需要货到付款。另外，陈

大爷的一儿一女都在湖南长沙工作，
咋会从广州寄出。

网格员马上来到陈大爷的家里，
一眼看到堆在客厅茶几上的 10多盒
保健品。而外包装上，没有厂址、成分
等信息，可以断定是“三无产品”。耐
心询问，老人说出了经过。他刷到短
视频，是“老中医”教养生的内容，感觉
挺不错，便与对方联系，加入了养生微
信群。群里每天发一些养生视频，并
有人发来私信，推荐各种保健品。经
不住劝说，老人也买了几件。

每隔几天，对方就与老人联系，
说又有新产品，功效不一样，可以趁
着优惠买下囤起来。于是，老人陆续
花了 5000多元买保健品。当即，网格
员叮嘱老人不要再吃，并用身边人的
例子，一点点开导。老人很后悔，意
识到自己被“忽悠”了。他感激地说：

“这件事，多亏了快递小哥的警觉。

本报讯（记者 李晓琳）7 月 1
日，家住阳光汾河湾社区的王大爷下
楼拿上报纸，准备在小区里看会儿，
这才发现忘带老花镜了，了解到情
况，网格员为他读报。

“王爷爷，你咋了，皱着个眉头？”
当日上午，网格员庞文静像往常一样
在小区巡查。当她走到中心花园时，
发现王大爷正坐在长椅上眉头紧锁，
手中的报纸微微颤动，脸上是焦急与
无奈。“出门忘带老花镜了，想看报纸

却看不清。”王大爷说。
“这个简单，我来给您读报吧。”

庞文静说着话，接过报纸，为王大爷
读起来。当天是“七一”，读到有关庆
祝党的生日内容时，勾起了王大爷的
回忆，作为老党员的他还与庞文静分
享了自己难忘的往事。

临走时，王大爷对庞文静的帮忙
表示感谢，她连忙摆手说：“王爷爷，
不客气，以后有啥需求尽管说，我随
叫随到。”

忘带老花镜 格格帮读报

管道渗污水 众筹解难题

快递小哥警觉 识破“到付”骗局

本报讯（记者 李涛）相邻两户
都装修，卖地砖的商家一时疏忽，送
错了门。7 月 1 日，居民发现这一失
误时，地砖已铺了不少。不过，两家
人均不计较，索性互换材料，让“小插
曲”变成了拉近关系的好事。

兴华街 188号院，居民杜先生给
刚买的二手房装修。说来也巧，隔壁
邻居也在装修，进度差不多。杜先生
只负责购买材料，其余都交给施工队
处理。他跑到尖草坪区的一处建材
市场购买了一批地砖，付款后让商家
送上门。不料，商家上楼后，正好看
到邻居家往外搬运装修垃圾，便直接
将地砖搬了进去。而装修工人以为
是房主买的，也没多问。

几天后，杜先生过来看进度，没

见到地砖，与商家核实，才发现送错
了地方。当即，他向荔竹社区网格员
刘志英讲述了经过，让帮忙联系邻
居。

半小时后，邻居陈女士赶来，弄
清原委，也感觉出乎意料。不过，她
看了铺设的地砖，主动提出：“你挑的
地砖也挺好看，要不咱两家换了吧。”
说完，她翻开手机上的图片，让杜先
生看自家购买的地砖款式。

听邻居一说，杜先生也觉得这样
处理不错，而且地砖都铺上了，总不
能让人家再拆掉吧。他当即同意，两
家互换。见这对邻居这么痛快解决
了此事，网格员也很高兴，给双方竖
起大拇指：“你们两家人，以后一定能
相处融洽。”

商家送错地砖 居民索性互换

本报讯（记者 李晓琳）因老人
容貌变化较大，与系统留存照片存在
差异，家住南三巷社区的张大爷在养
老认证时遇到难题。社区工作人员
得知后，主动上门为老人进行了认
证，问题迎刃而解。

“来，大爷，看屏幕，按我说的
做。”7 月 1 日，南三巷社区工作人员
来到化二建宿舍小区为张大爷进行
养老资格认证。

工作人员小心翼翼将携带来的
就业社保村村全覆盖自助机安好，引
导老人配合操作。但因长期佩戴呼
吸机，导致老人面部特征与系统留存
照片差异较大，即便社区工作人员多
次调整角度、尝试不同光线，自助机

始终无法成功识别。
面对这一状况，社区工作人员迅

速调整方案，使用民生山西App进行
拍照认证。为了拍出符合要求的照
片，她们不断变换拍摄位置和角度，
最终拍到了清晰且符合认证标准的
照片。

随后，社区工作人员仔细核对信
息，确保每一项内容准确无误，成功
完成了认证。“太感谢你们了，真贴
心。”张大爷的家属紧紧握着社区工
作人员的手说。

老人容貌变化 上门帮助认证


