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压力不小

本报讯（记者 韩睿）88岁
的居民杜大娘在线认证难，属
地东岗社区网格员闻讯后及时
赶到，十分钟解决难题。记者
了解到，自该社区年初推出为
老年人“代办业务”以来，已为
辖区百位老人解决认证难题。

7月 8日上午，东岗社区接
到杜大娘儿女的求助：老人已
符合申领高龄津贴的条件，但

因年事已高，不熟悉智能手机
操作，卡在“人脸识别”和“线
上认证”环节。网格员孔娇立
刻响应，直奔杜大娘家中。面
对老人对线上操作的陌生与
紧张，孔娇耐心细致，一步步
引导操作。随着指尖在屏幕
上一次次轻点，困扰杜大娘数
月的认证难题迎刃而解。

今年年初，东岗社区推出

“代办业务”服务。除协助老年
人完成各类线上认证外，服务清
单还涵盖代购生活物资、代缴水
电费用、预约挂号等老年人高频
需求，到现在为止，共为百位老
人提供帮助。

社区代办服务 惠及百位老人

7 月 7
日 ，千 峰 街
道迎泽北社
区暑期托管
班 开 班 ，大
学生志愿者
与社区工作
人员为孩子
们提供作业
辅导、书法、
健身等志愿
服务。
张昊宇 摄

本报讯（记者 李涛）女
子穿了一件长裙，骑自行车
时裙摆被卷入车轮，人车摔
倒。近日，网格员在小区附
近巡查时见到这一幕，帮忙
拽出裙摆，人无大碍。专业
骑行人士提醒，骑车时应合
理选择衣着，以免造成伤害。

和平苑小区附近，一名
20 多岁的女子摔倒，裙摆
缠在自行车后轮中。和平
苑社区网格员刘晓莉巡查
遇到，赶紧上前帮忙。可
是，反复尝试，无法直接拽
出。此时，另有几人路过，
有人抬起来后轮，反方向转

动，这才解了围。
骑行咋穿衣？陈浩是

一名骑行爱好者，他给出建
议：优先选择短款或束口设
计的裙装，避免宽松长裙、
阔腿裤。若穿长裙，可用夹
子、皮筋固定裙摆，或使用
护裙装置防止裙摆卷入车
轮。

另外，骑行中一旦发现
裙摆被卷入车轮，应控制住
车把，及时刹住后刹，在最
短的时间内将自行车停下
来。随后，观察路况，移至
路旁安全的位置，再想办法
拽出裙摆。

裙摆卷入车轮
连人带车摔倒

本报讯（记者 郭晓华）
7 月 7 日，多位市民致电

“12345”热线，反映市区部分
路段出现井盖移位问题。“热
线”接到市民反映后，立即派
单至相关责任单位，要求及
时处理。“12345”热线媒体专
席记者跟进“工单”处置进
展，监督问题解决。

当日凌晨 4时 30分，有
市民反映小店区南十方街
双塔南路口西向东方向最
右侧机动车道的井盖出现
移位；上午 7 时，又有市民
反映迎泽区东峰路长风东
街东 800 米路北侧中间车
道两处井盖移位；7 时 49
分，晋源区西峪街和平南路
路口东向西方向路北也发
现井盖移位情况。

接报后，“12345”热线
立即派单至市城乡管理局，
该局迅速转派市政公共设
施建设管理中心处置。中
心应急抢修人员第一时间
赶赴现场核查，对存在安全
隐患的井盖进行加固复位
处理，及时消除了道路通行
隐患。

“12345”热线提醒广大
市民，如发现道路井盖移
位、破损等安全隐患，可随
时拨打产权单位电话或

“12345”热线反映，相关部
门将及时处置，共同维护城
市道路安全。

本报讯（记者 李涛）7月8
日，千峰北路 78号院的一名独
居老人出门忘关火，邻居经过楼
道闻到烟味，赶紧告知网格员。
网格员在附近游园中找到老人，
及时赶回关了火。

上午7时30分，居民陈女士
去上班，刚出门就在楼道闻到烟
味，是从对门朱大娘家里飘出来

的。老人今年69岁，一个人住。
陈女士赶紧敲门，可半天无人回
应，她意识到不对劲，赶紧拨通永
乐苑社区网格员宋静云的电话。

网格员听了情况，立刻拨
打朱大娘电话，但没人接听。她
知道老人有晨练的习惯，便到附
近的游园、小广场寻找，并很快
见到了老人。随后，网格员骑车

带着老人，赶回了家。
陈女士一直等在楼道里，

跟随大娘进屋后，只见屋里弥
漫着浓烟。网格员跑进厨房关
了火，一口蒸锅已被烧黑。朱
大娘吓坏了，好半天才缓过
神。她说：“听到老伙伴在楼下
喊，马上就下去了，完全忘记火
上还煮着饭，多亏了好邻居。”

出门忘关灶火 幸亏邻居警觉
市政快速响应
修复移位井盖

暑期帮带娃 老人不容易
暑假来了，父母要上班，一些孩子住到了老人家中。老人要陪孩子上

兴趣班，要精心准备一日三餐，从早到晚忙个不停。有的老人日常节奏被
打乱，感觉“压力山大”。还有老人因观念不一致等原因，与儿女产生矛
盾。对此，社区给出建议：子女要多体谅老人带娃的不易，遇事多沟通。

彤彤开学要上小学五年级，8月份，父母要
带她外出旅游，其余时间，她都要和奶奶度过。
才过了几天，68岁的胡大娘就有点吃不消。

“吃了早饭，我要带着孙女去上钢琴课，下
了课去公园玩一会儿，回来赶紧准备午饭。下
午还要学游泳，我都得陪着，晚上还得盯着孩
子写作业。”老人坦言，每天有很多事，实在太
累。

自从两个孙子放暑假，71岁的赵大爷也开
启了忙碌模式。“大的上初一，小的上小学六年
级。儿子、儿媳工作都忙，把孩子交给了我。”
他表示，自己和老伴分工，一人负责每天“遛
娃”，陪着出去上兴趣课或玩耍，另一人负责做
饭。虽然孙辈守在身边很快乐，但真的挺累，
尤其都是男孩，简直一分钟也闲不下来。

赵大爷说，平时自己每天上午要去公园锻
炼，下午到社区活动室吹小号，暑假完全顾不
上，只能等着孩子们开学再说。

带娃过程中，一些老人遇到与孩子父母
教育观念不一致的问题，甚至引发了小矛
盾。7月 7日，东社社区网格员孟雅洁去东昇
佳园小区巡查，楼道里听到尹女士与婆婆大
声争论。网格员上前劝说，弄清了原委。5
岁的孙子由婆婆照看，老人宠爱孩子，要啥买
啥，结果孩子吃雪糕、喝冷饮导致肚子疼，连
夜去了医院，诊断是急性肠胃炎。为此事，婆
媳闹了不愉快。

涤纶厂小区的刘大爷也遇到类似情况，
他暑假照看外孙。8日，女儿来了一趟，发现
上午 10点多了小家伙还在睡懒觉。一问，老
人说基本上每天都这样，看电视睡得晚，所以
早上起不来。女士感觉很无奈，说再这样懒
散下去，暑假就荒废了。可老人觉得，放了假
就应该尽情放松，不要搞得那么紧张。

在这个问题上，父女俩观点不一致，最后
女儿将孩子接走，准备送去托管班。

7月 8日，滨体社区举办
了一场假期安全讲座，其中
提到了老人带娃的情况。
社区提醒，老人带娃不容
易，年轻人要心存感激，不
能 把 责 任 都 推 到 老 人 身
上。在带小孩问题上发生
分歧时，要平心静气地沟通
交流，千万不能指责，避免
给老人心理上造成压力。

和泽苑社区最近也给出
建议，年轻人一定先要和老

人沟通，不能“父母一个观
念，爷爷奶奶又是另一个观
念”，这样可以避免因教育
观念的分歧引发矛盾。

刘霞是一名初中语文老
师，她认为，家长最好让孩子
制订一份假期学习计划表，明
确每天干点啥、玩和学各占多
少时间。孩子严格按“表”落
实，学玩两不误，不会出现“临
开学不适应”的情况。

记者 李涛
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