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1 空调滴水很烦人

空调外机滴水扰邻

市民支招：定向加长排水管即可
近日，有市民致电本报反映，随着空调使用频繁，有的空调外挂机滴水不断，噪音扰

人，甚至由此引发邻里纠纷。记者调查发现，随着使用时间的增长，一些空调外机的排水
管出现位移、破裂等情况，导致外机滴水不固定，进而容易引发噪音，影响人们正常生活。

7月 9日，记者在尖草坪区金汇路沿街店铺门口看到，
许多商铺门口都有一大摊水渍，楼上的住户空调排水管都
直接引到室外，空调制冷产生的水则顺着墙面向下流或直
接往下滴。记者还注意到，有不少住户在窗外或阳台安装
了雨篷，空调水滴在雨篷上不时发出滴滴答答的响声。

对此，一位路人表示，空调滴水，落在雨篷上，折射飞
溅，很容易落在路人身上，心里肯定不舒服。对此，一位面
馆的老板介绍，他为了避免对进出店门的客人造成影响，
专门买了一根管子，从二楼通到地面，才彻底解决了滴水
问题。

记者在走访中了解到，一些较新的高层住宅楼的外墙
上都设计有专门安放空调的位置和空调落水管道，安装时
可将空调排水管直接插入落水管道内，从而避免空调滴水
扰民问题。而在一些老旧住宅楼，其外墙并未设置空调外
机安装位置，更无下水口，大多是将空调排水管与内外机
连接管线捆绑在一起，然后直接引到室外，因此造成排水
管任意滴水的现象非常普遍。随意飘飞的水滴，落下时可
能污染楼下的窗户，也可能滴在什么特定位置，引发声响，
形成噪音。

采访中，记者发现在空调水扰
民问题中产生矛盾最多的是滴水
噪音，不少市民对空调滴水声反
感，但怕影响邻里关系而不得不选
择忍耐。

“每天滴滴答答的，听得我很
烦躁，搞得晚上都睡不好。”家住永
乐苑翡翠园的刘女士，就遇到了这
样的问题。楼上常开空调，滴水不
断，砸在她家的防盗窗上，总能发
出很大的声响，尤其在夜间。为
此，她去找楼上邻居反映，但并无
改观。不得已，刘女士只能自己想
办法，把自家防盗窗上裹了一层海
绵，终得安静。

在采访中，不少市民都称被空
调滴水问题所困扰，可是大部分市
民都是选择忍让，毕竟邻里邻居，
不愿为这点小事闹矛盾。

现在空调滴水的困扰成为许多居民的心病，怎样才能
将影响降到最低呢？业内人士和一些市民提出了建议。

“我们家以前也曾被空调滴水噪音的事情困扰过，
其实要解决这个滴水声并不难。”家住选煤厂宿舍的张
帆说，让楼上邻居移机费用大，而且还容易影响邻里关
系，他便自己找来一块布，垫在水滴落下的点位，以此消
除声音。

家住晋机新友谊小区的成雅娟则建议将空调排水
管加长，并尽量避免排水方向朝楼下的雨篷，然后将空
调排水管加长引到住宅楼周围的花圃或下水管道。她
说，大家自觉文明使用空调，既可避免影响邻里关系，又
有利于保护环境。

从事空调安装维修工作的申纪红告诉记者，一般情
况下，由于空调排水管较短，都是直接垂放于室外，不仅
影响市容，而且还可能造成他人不便。他建议，低层住户
可以到五金店购买PVC管，固定于墙上，连到楼下；高层
住户最好能整栋楼统一设置排水管，或者将水排到排水
口。

记者 申波
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本报讯（记者 周利芳）面对花
样翻新的网络诈骗，二○七所社区
网格员们通过精准研判与快速响
应，及时识破老年人遭遇的网络骗
局。截至目前，社区老年群体对电
信诈骗保持“零损失”。

7 月 1 日 11 时，辖区太无一厂
78岁赵女士向社区网格员反映，收
到快递异常的短信。师卫东与李建
清两名网格员携带反诈手册快速到
达现场，结合“冒充快递员”诈骗案
件高发特征，仔细核对短信细节：未
显示单号、咨询电话为私人号码。
为彻底打消老人疑虑，他们陪同老
人至快递站点查询。结果显示，老
人近 3 个月无异常记录，证实该短
信为诈骗信息。网格员向站点工作
人员了解近期可疑咨询情况，建立
起“社区—快递”联防机制。

今年 5 月 18 日，辖区太无一厂
65岁袁女士接到短信说，袁女士替
人担保出问题了要担责，短信附带
链接，要求她立即点击处理。师卫
东与同事任应宏查看短信发现漏洞
百出：担保平台未实名、链接网址模
糊、措辞充满恐吓。网格员当即指
导老人删除短信，手把手教其安装

“国家反诈中心”App，设置来电预
警。

今年以来，二○七所社区共开
展反诈宣传 28场，覆盖老年群体超
600 人次。在日常巡查中，网格员
重点检查独居老人信箱，并每月更
新社区反诈案例展板。同时，社区
打造了“15分钟响应圈”，要求网格
员接到求助后，15分钟内必须与当
事人取得联系，重大事件则联动辖
区派出所共同处置。

本报讯（记者 李涛）5岁男孩在
院里玩，奶奶上楼准备午饭。等奶奶
再下楼，男孩已不知去向。这是7月
9日发生在和平苑小区的一幕，在网
格员的帮助下，找到了男孩。原来，
孩子嫌一个人无聊，没打招呼，便去
找隔壁小区的小伙伴玩耍。

上午 11时，68岁的陈大娘带着
孙子诺诺在院里玩，见时间不早了，
老人回家做饭，叮嘱孩子别乱跑。
20 分钟后，老人下楼叫孩子，却见
不到人。老人急坏了，挨个儿楼道
去找，均无结果。

和平苑社区网格员张婷婷结束

入户，正准备返回社区，遇到了这一
情况，立刻在多个小区的业主群发
了信息。很快有了消息，隔壁小区
有居民反馈，见到了孩子。网格员
与陈大娘马上过去，果然是诺诺，正
和另一名小朋友玩耍。

看到奶奶，诺诺马上跑了过来，
说过来找伙伴玩。网格员蹲下来，
认真地叮嘱孩子：“以后一定要和家
长打招呼，千万不能独自乱跑，看把
奶奶急成啥样了。”孩子点头答应。
随后网格员也提醒陈大娘，孩子还
小，作为家长要尽到监管责任，尽量
不让孩子离开自己的视线。

本报讯（记者 郭晓
华）7月 8日，柳巷街道宁
化府社区组织网格员、党
员志愿者，对无物业院落
地下室堆积杂物，开展集
中清理行动。当天共清
理各类杂物 8车，有效改
善地下室环境卫生，消除
了安全隐患。

行动前，社区采取“线
上+线下”双渠道宣传模
式，通过微信群通知、张贴
公告、入户走访等方式，向

居民详细讲解杂物堆积的
危害性。工作人员以真实
案例说明安全隐患，获得
居民广泛理解与支持。清
理过程中，工作人员分组
对辖区各院落地下室展开
地毯式排查。大家克服空
间狭小、环境脏乱等困难，
将废弃家具、建筑垃圾等
杂物逐一清运。在清理
时，工作人员还向居民宣
传环保知识，倡导绿色生
活方式。经过一天的集中

清理，原本杂乱的地下室
变得整洁有序，消防通道
恢复畅通。

为巩固整治成果，社
区创新建立长效管理机
制，组建由网格员、楼栋长
和热心居民构成的“环境
监督队”，定期巡查地下室
卫生状况，并强化日常宣
传。“这次清理让环境变好
了，安全隐患也消除了，我
们住得更安心了。”社区居
民纷纷点赞。

7月10日，由庙前街道党工委等单位组织的2025年“百年
工运 团结庙前”拔河比赛在新西小学举行，来自辖区各单位
的30支代表队参加。

张澍宏 武欣 摄影报道
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