
国办近日印发《关于健全“高效办
成一件事”重点事项常态化推进机制
的意见》，明确进一步发挥“高效办成
一件事”牵引作用，推动重点事项清单
管理和常态化实施，在更多领域更大
范围加强部门协同和服务集成。

教育入学“一件事”、企业信息变
更“ 一 件 事 ”、开 办 餐 饮 店“ 一 件
事”……政务服务的“小事项”，关系着
改革惠民“大文章”。这一改革措施目
前落地情况如何？“新华视点”记者进
行了走访调研。

“一件事”牵引，企业、
群众办事更便利

“过去办事要跑好多次，现在只提
交一次材料就可以，太高效了。”在宁
夏中宁县政务服务中心，马先生仅用
半天就完成了营业执照申领、税务登记
等全流程业务，“丝滑”实现企业开办。

从准入准营、招聘用工、纳税缴
费，到经营发展、工程建设、注销退出，

“高效办成一件事”重点事项总体清单
覆盖经营主体全生命周期。

“‘一件事’改革把过去需要走多
个环节、带很多材料、花大量时间去办
的事项高效办成，以小切口推动政务
服务理念转变、流程重塑、部门协同，
进一步降低制度性交易成本，提升企
业和群众的获得感。”复旦大学国际关
系与公共事务学院教授郑磊说。

在江西九江，长虹小学学生家长
曹光耀忍不住为教育入学“一件事”点
赞。

“6年前给大女儿小升初报名，要
去学校确认材料、到教育局咨询招生
政策、去公安开户籍证明，流程非常繁
琐。”曹光耀说，今年给小女儿办入学，
在线进行电子证照授权，系统自动完
成了信息核验与材料提交。

填报“一张表单”，上传“一套材
料”即可实现教育入学“零跑动”办理；
出示“医保码”可办理预约挂号、报告
查询、门诊缴费等全流程；新手爸妈在

“喂一次奶的时间”里就能办完宝宝出
生需要的相关事项……各地各部门持
续丰富拓展“一件事”应用场景，为群
众提供更便捷的政务服务。

据悉，截至目前，2024 年推出的
21 项“高效办成一件事”重点事项已
基本落地实施，2025年第一批 12项重
点事项正在加快推进实施中，累计办
件量超 1亿件。

近日，2025年第二批重点事项清
单发布，进一步聚焦企业和群众需求，
推出“企业融资服务”“境外旅客购物
离境退税”“登记失业人员就业帮扶”
等一批服务事项和应用场景。

“一张网”联动，跨地
区、跨部门服务更协同

在江苏苏州吴江平望便民服务中
心，来自安徽六安霍邱县的陈添荣前
来办理养老保险账户余额一次性提
取。“跨域通办窗口”的工作人员视频
连线霍邱县行政服务中心，为其出具
了相关证明材料。前后不过十几分
钟，余额就已到账。

“屏对屏”实现跨省办事、“一卡
通”覆盖更多场景……目前长三角“一
网通办”平台开通政务服务已超 200
项，政务服务协同打破地域壁垒，更加
便民利企。

以“高效办成一件事”为牵引，全
国政务服务“一张网”正加速形成——

在国家政务服务平台，“高效办成
一件事”重点事项服务专区等数十个
主题服务专区一目了然，31个省（区、
市）及新疆生产建设兵团和 40多个国
务院部门平台的政务服务在这里贯

通；“随申办”“浙里办”“渝快办”，依托
全国一体化政务服务平台，各地打造
别具特色的地方政务服务端口……

数据显示，截至今年 6月底，全国
一体化政务服务平台初步实现 521万
项服务事项和 3.6万多项高频热点服
务应用的标准化服务，有力推动各地
各部门线下办事“只进一门”、线上办
事“一网通办”。

“一张网”高效联动背后，是政务
数据“流动”更加畅通。

京津冀跨省市企业迁移登记“一
件事”，推动三地部门间信息共享互
认；重庆建设一体化公共数据平台，推
动数据资源“一本账”管理；海南着力
打通医疗、医保、医药数据，建立动态
更新的“三医”健康档案……各地不断
打通数据壁垒，推动政务服务更加高
效便民。

“要加快落实《政务数据共享条
例》，建立集约高效的数据共享交互渠
道，通过数据共享撬动政务服务效能
提升，更好助力经济社会发展。”清华
大学公共管理学院教授孟庆国说。

“一盘棋”改革，全面
提升政务服务效能

从多举措加强政务服务制度建
设，到更多聚焦群众办事需求，再到探
索数智赋能政务服务……记者在采访
中了解到，各地正以“一盘棋”改革思
维，推动政务服务效能持续跃升。

健全机制，不断完善制度规则体
系——

上海构建“一表关联”“一库共享”
“一源加工”的数据流转体系；浙江推
出“云端联审”模式，企业提交一次材
料，相关部门即可同步进行线上核查；
海南发布《政务服务事项标准化总
则》，以标准化为牵引推动实现同一事

项“无差别受理、同标准办理”……
“各地加强政务服务制度建设，统

一服务标准、统筹服务事项，不断提升
政务服务标准化、规范化、便利化水
平。”中国人民大学公共管理学院教授
许光建说。

需求导向，变“被动响应”为“主动
服务”——

走进江西抚州崇仁县政务大厅，
36本彩色印刷的办事指南整齐排列，
从企业开办到社保参保，每项事项的
流程、材料都标注得清清楚楚。“我们
在网上开设政策专栏，通过微信公众
号定期推送《知识问答》，确保政策精
准、高效触达群众。”崇仁县县长黄志
刚说。

郑磊表示，各地从以政务职能为
中心的“供给侧”模式，逐步转向以企
业和群众办事需求为导向的“需求侧”
模式，让“一件事”从“能办”到“好办”

“易办”，是改革惠民、服务为民的生动
体现。

技术革新，加速赋能数字政府建
设——

在江苏昆山，扫一扫“数字政务门
牌”二维码，即可获取 100多项高频事
项的网办攻略；新疆乌鲁木齐推出“即
办秒批”服务，人工智能自动核验申请
信息，对符合条件的申请实现“秒
批”……人工智能等新技术与政务服
务深度融合，激活更多面向企业和群
众的应用场景，有效推动政务服务向

“智办”跃迁。
“‘高效办成一件事’改革的意义，

远超行政效率提升的范畴，更是通过重
塑政务流程推动国家治理体系的深刻
变革。持之以恒处理好每一件关乎民
生福祉与经济发展的‘关键小事’，正是
实现‘国之大者’、服务人民根本利益的
坚实路径。”北京大学政府管理学院副
院长黄璜说。新华社北京7月17日电
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新华社北京7月17日电（记者申铖）记者 17
日从财政部了解到，财政部、国家税务总局当日
发布公告称，调整超豪华小汽车消费税政策。

根据公告，超豪华小汽车零售环节消费税的
征收范围由此前的“每辆零售价格 130万元（不含
增值税）及以上的乘用车和中轻型商用客车”调
整为“每辆零售价格 90万元（不含增值税）及以上
的各种动力类型（含纯电动、燃料电池等动力类
型）的乘用车和中轻型商用客车”。

“此次调整超豪华小汽车消费税政策，进一
步强化了消费税引导合理消费的功能；将各种动
力类型小汽车纳入政策适用范围，有利于发挥税
收调节效应，更好促进税制公平。”北京国家会计
学院副院长李旭红说。

此外，公告明确，对纳税人销售二手超豪华
小汽车，不征收消费税。所称二手车，是指从办
理完注册登记手续至达到国家强制报废标准之
前进行交易并转移所有权的车辆。公告还明确
了零售环节销售额，是指纳税人向购买方收取的
与购车行为相关的全部价款和价外费用，包括以
精品、配饰和服务等名义收取的价款。

李旭红表示，公告明确对纳税人销售二手超
豪华小汽车不征收消费税，可避免重复征税；明
确了二手车和零售环节销售额的定义，进一步提
高了政策的确定性。

“高效办成一件事”

改革成效怎么样

超豪华小汽车
消费税政策调整

7 月 16 日，参会者在智
能汽车链展区高域展位了
解一款低空飞行器。

7 月 16 日至 20 日，以
“链接世界、共创未来”为主
题的第三届中国国际供应
链促进博览会在北京中国
国 际 展 览 中 心 顺 义 馆 举
行。本届链博会设置先进
制造链、智能汽车链、绿色
农业链、清洁能源链、数字
科技链、健康生活链六大链
条和一个供应链服务展区，
展现全球产业链供应链合
作最新成果和经验，众多先
进科技闪耀链博会。

新华社 发

据新华社石家庄7月 17日
电（记者杜一方）17 日上午 10
点，停产 13年的乐凯彩色胶卷在
第 26届上海国际摄影器材和数
码影像展览会上正式发售，承载
几代国人记忆的经典产品将重
返市场。其测试装日前已在河
北保定的乐凯胶片股份有限公
司生产车间复产下线。

此次发售的是乐凯C200彩
色胶卷，延续经典的红盒白标设
计，每卷 36张，定位经济实惠的
入门级产品，展会现场售价每卷
52元，两卷 99元。记者了解到，
重返胶卷市场是企业关注到“Z
世代”消费群体对摄影胶片颗粒
感的需求回归，以及胶卷摄影多
元化的成像效果，契合当下消费

者对差异化表达、“拆盲盒”式创
作体验的追求。

作为国产彩色胶卷开拓者，
乐凯曾 17年走完国际行业巨头
几十年的技术路程，其产品成为
不少国人的摄影心头好。2012
年，受市场萎缩及关键化学品依
赖进口带来的成本压力影响，乐
凯彩色胶卷停产。

乐凯彩色胶卷重返市场


