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男子遭遇交通事故身亡后，家
庭生活陷入困境。7 月 27 日，杏花
岭区检察院发布消息，该院日前发
放 4 万元司法救助金，为这个家庭
送去温暖与希望。（《太原晚报》7
月28日）

生活还要继续，生活如何继
续？4万元的司法救助金或许无法
完全兜底未来，但至少带来了新的
希望。

危难时刻显身手，社会保障体
系就应在最需要时发力。杏花岭
区检察院第五检察部主动作为，迅
速发放 4 万元救助金，恰似久旱逢
甘霖，缓解了家庭的燃眉之急。

整个过程中，司法救助无疑体
现了“应急解渴”的现实价值与“制
度托底”的深层意义。于案件办理
中，让“沉默的苦难”进入救助视
野，前移救助关口，以“应救尽救”
原则快速启动程序，避免了弱势群
体在漫长等待中陷入更大危机。
进一步说，为弱势群体应急托底，
让刘大娘一家不仅得到了资金支
持，更感受到“被看见、被关怀”的
温暖。这种“物质+情感”的双重救
助，增强了群众对法治的信任，有
助于推动民政、社区等多方力量形
成联动，构建起更严密的弱势群体
保障网络。

司法救助体现了托底意义
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新闻：“慧杰，干了这么大的
事儿也不告诉我们一声，要不是
看了网上的视频大家都还不知
道。”“你奋不顾身救孩子的事儿
大家都传开了，快给我们讲讲，
到底咋回事儿？”7 月 28 日上午，
尖草坪区古城街道名都社区党
委副书记王慧杰一到单位，同事
们便纷纷“质问”。（《太原晚报》7
月29日）

旁白：低调的英雄。

新闻：7月 27日，有网友发视
频吐槽自己在火车上的遭遇。视
频中，一群老太太在火车卧铺车
厢走廊大声放音乐唱歌跳广场
舞，并拍摄视频记录。视频评论
区，不少网友对此表示愤慨，“看
着都烦！那么拥挤的过道也
跳！”……（《华商报》7月29日）

旁白：扰民就该及时干预。

新闻：“不仅‘卖家秀’，现在
连‘买家秀’都不敢信了。”7月 25
日，来自北京的秦女士对记者感
慨道。她表示，以前上网买衣服，
商品的评论区是最重要的参考，
而现在，很多评论区都是清一色
的好评，买回来的实物却“惨不忍
睹”。记者采访发现，之所以出现
这种反差，源于部分商家“自导自
演”，以虚假好评诱导消费者下
单。（《工人日报》7月28日）

旁白：虚假宣传涉嫌欺诈。

近日，太原市房产管理局印发
了《太原市物业服务项目“红黑榜”
制度（试行）》，面向全市住宅小区
物业服务项目建立“红黑榜”制度，
每月动态调整并向社会公开发布，
商业办公项目可参照执行。该制
度有效期两年。（《太原晚报》7 月
29 日）

物业服务“红黑榜”制度，向表
现突出者挂上光荣牌，向问题频发
者亮出警示牌，用看得见的评价机
制倒逼服务水平提升。

物业服务“红黑榜”制度，是以
公开透明为核心的服务评价与监管
体系。通过明确的标准划分优劣，

对表现优异的物业服务项目给予肯
定与激励，对存在问题的项目进行
警示与惩戒，形成动态更新的评价
机制，为物业服务质量树立了可衡
量、可监督的标尺。

长期以来，部分物业服务存在
质价不符、责任虚化、监管乏力等问
题，业主维权难与企业服务差的矛
盾时有发生。“红黑榜”制度通过清
晰的奖惩导向，为行业树立标杆，也
让不良行为暴露在阳光下，形成有
力约束。强化企业的责任意识，推
动其主动提升服务水平，畅通业主
监督渠道，让服务质量与群众期待
实现紧密对接。

要让制度真正落地见效，关键
在于构建闭环的执行链条。对于
列入“红榜”的项目，需跟踪其服务
的持续性，防止“上榜后松懈”；对
于“黑榜”项目，要严格督促整改，
明确复查节点与标准，确保问题不
反弹。常态化的跟踪问效，让制度
的约束力贯穿始终，推动持续改进
服务。

“红黑榜”制度的价值，在于以
规则明晰方向，以公开汇聚共识，以
执行保障成效。只有将制度落到实
处，才能让优质服务成为常态，让群
众在居住体验的提升中感受到治理
的温度与力量。

公开奖惩彰显治理信心

7月24日，市急救中心、省急救
志愿者协会的急救人员走进兴安
社区党群服务中心，为社区儿童及
家长讲解急救知识，传授急救技
能。（《太原日报》7月29日）

掌握必要的急救知识，既保护
自己，又可以挽救他人的生命。

《健康中国行动（2019—2030
年）》提出，鼓励开展群众性应急救
护培训，到2030年将取得急救培训
证书的人员比例提高到 3%及以
上。各地纷纷行动，比如在公共场
所投放AED设备，开展急救技能培
训活动，一些学校将急救知识纳入
课程体系，甚至有普通市民在车中
配备急救用品。这些举措为普及

急救知识、提高社会急救能力起到
了积极的推动作用。

人人学急救，急救为人人。应
加大对急救知识普及工作的投入，
鼓励更多社会力量参与到急救培
训中来。学校要将急救教育纳入
常规课程，从娃娃抓起，培养学生
的急救意识和技能，同时要加强对
教师的急救培训。相关社会组织
应发挥专业优势，开展多样化、多
层次的急救培训活动，提高培训的
针对性和实用性。我们每个人也
要主动学习急救知识，积极参加急
救培训，将急救技能内化为自己的
能力，当他人遇到危险时，能够勇
敢地伸出援手。

人人学急救 急救为人人

7 月 28 日，正值暑期，山西省
图书馆内书香氤氲，读者沉浸其
中，乐享阅读时光。（《太原晚报》7
月 29 日）

今年4月，第四届全民阅读大会
在太原成功举办，当阅读成为一座
城市的风尚，它所带来的改变是全
方位的。这个暑期，越来越多的人
选择在图书馆度过闲暇时光，整个
城市的文化气息愈发浓厚。

一座浸润书香的城市，每一处
角落都流淌着知识的芬芳。漫步太

原，树荫下长椅上摊开的书页、地铁
里阅读的身影、社区举办的亲子共
读活动等，勾勒出“书香太原”的生
动图景。

一座城市的魅力，藏在市民手
中的书卷里、谈吐中。如今，不少社
区举办了丰富多彩的读书活动，市
民在家门口就能深度参与。进一步
建设推动书香太原工作，建议为读
书家庭建立阅读成长档案，记录阅
读轨迹，并鼓励市民写读书感并展
示出来，形成持续的阅读激励。同

时，图书馆等场所可以推出“阅读打
卡”“阅读兑换积分”等活动，完成的
家庭可以换取书籍、文具等礼物，助
力下一代养成终身阅读的习惯。此
外，还可以鼓励市民参与书籍漂流
活动，让孩子们共享读书乐趣，扩大
阅读社交圈。

书页的翻动声、琅琅读书声，是
夏日里最美的旋律。此刻种下的阅
读种子，也许并不起眼，但终有一
天，会长成庇护心灵的浓荫。让我
们一起感受读书的美好吧！

书香假期也动人


