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今年 6 月，国务院食安委印发了
《关于推动建立完善生产经营单位食
品安全风险隐患内部报告奖励机制的
意见》，这一意见出台旨在解决哪些问
题？作为畅通知情人举报违法线索的
重要渠道，目前“全国食品安全内部知
情人举报系统”已经上线，公众关心谁
能举报？可以举报哪些问题？如何保
障举报人权益？

在市场监管总局 29 日举行的食
品安全专题新闻发布会上，市场监管
总局有关负责人对社会关注的问题进
行了回应。

市场监管总局副局长柳军表示，
织密食品安全防线，让风险防控更精
准、社会共治更有力，必须充分发挥生
产经营单位内部管理人员、一线从业
人员熟悉原料、环境、流程的优势，引
导他们主动参与内部监督，鼓励他们
及时报告食品安全风险隐患，这既是
弥补监管不足、推动社会共治的需要，
也是提高生产经营单位食品安全保障
能力的需要。

柳军认为，建立内部报告奖励机
制有三方面好处：

一是有利于推动提升企业内部管

理质效。意见要求生产经营单位明确
报告渠道、核查整改流程及奖励标准，
可促使企业健全自查自纠自改机制，
进一步完善内部闭环管理，更好落实
主体责任。

二是有利于对苗头性风险早发
现早处置。内部从业人员对原料质
量、操作流程、设备状态的异常情况
最为敏感，通过建立内部报告奖励
机制，可发挥“近距离视角”优势，激
励员工主动报告进货查验不严格、
设施设备不完善、“两超一非”等不
安全因素，将风险消除于内部、化解
在萌芽阶段。

三是有利于解决新问题应对新挑
战。当前，平台外卖、直播带货、社区
团购以及连锁经营、连锁餐饮服务等
新业态新模式日新月异，要求必须统
筹好线上线下监管，兼顾属地监管职
责和全国外溢效应。同时，不法分子
利用新技术掺杂掺假手段更加隐蔽，
虚假夸大、消费欺诈手法更加隐晦。
员工内部报告可有效弥补传统监管不
足，及时发现新风险新问题，有效识别
隐蔽性、潜在性不法行为，提高食品安
全治理整体质效。

市场监管总局食品安全协调司司
长司光表示，生产经营单位可自主在
系统注册账号，免费在线上接收、处理
员工内部报告；知情人可通过举报系
统向企业报告或向市场监管部门举
报。

关于“谁能举报”？内部知情人主
要包括内部人员，指与生产经营单位
订立劳动合同的在职人员；相关知情
人，指离职未满一年的前员工、业务合
作人员及临时聘用人员等。同时，鼓
励和食品生产经营单位有合作且熟悉
内部情况的人员参与监督，让“内部视
角”成为安全防线的重要补充。需要
说明的是，该举报系统主要是通过内
部举报防控生产经营过程中的重大食
品安全风险，如果是日常消费者维权，
请消费者通过 12315平台进行举报投
诉。

关于“能举报什么”？该系统聚焦
群众最关心的食品安全风险点，鼓励
举报 4类违法违规线索：一是“人的违
规”，比如从业人员无健康证明、人为
篡改生产日期等；二是“物的风险”，比
如使用过期原料、非法添加等；三是

“环境隐患”，比如生产场所卫生不达

标、存储条件违规等；四是“管理漏
洞”，比如伪造检测报告问题暴露出存
在管理制度缺陷。

如何保障举报人权益？为了让知
情人敢举报、愿举报，采取以下措施：
一是保护举报人的个人信息。系统支
持实名、匿名双轨举报，通过技术手段
严保信息安全，坚决杜绝隐私泄露，让
知情人没有后顾之忧。二是对举报属
实的予以奖励。坚持物质和精神激励
相结合，对核实有效的举报，属地市场
监管部门将按规定给予奖励，对报告
重大风险隐患等突出问题将予以重
奖，让“敢说不”的人得到实实在在的
正向激励。三是让举报人实时了解处
理进度。依托“全国统一接收、编码、
分派”的闭环管理，举报人能实时追踪
办理进度，全程掌握举报事项处理动
态。

据介绍，按照意见部署，2025 年
12月底前，重点领域及较大生产经营
单位将率先建立实施该机制；2026年
12月底前，机制将覆盖至其他食用农
产品和食品生产经营单位、进口食品
进口商及代理人、出口食品生产企业
等。 新华社北京7月29日电

食品安全内部知情人举报系统上线

谁能举报？可以举报什么问题？

明知对方搞电诈仍向其出售
出租本人银行账户、支付账户或
电话卡，“刑不刑”？未成年人、在
校学生成了电诈“帮凶”，怎么处
理？……最高人民法院、最高人
民检察院、公安部日前发布关于
办理帮助信息网络犯罪活动等刑
事案件有关问题的意见，提醒公
众谨防掉进帮信罪的坑。

坚持宽严相济
确保罚当其罪

帮助信息网络犯罪活动罪（简
称“帮信罪”），是2015年11月起施
行的刑法修正案（九）新增罪名。
近年来，围绕电信网络诈骗等信息
网络犯罪形成了一系列黑灰产业
链，其中帮信犯罪成为重要一环。

据介绍，当前帮信犯罪的被
告人呈现低龄化、低学历、低收
入、初犯比例高的“三低一高”特
点，35 岁以下被告人占比超过
80%，25 岁以下被告人占比三分
之一，特别是未成年人、在校学生
群体涉案问题突出。

“一些电诈犯罪团伙大量收
购他人实名电话卡、银行卡，甚至
组织、利用未成年人、在校学生、
老年人等群体实施犯罪。”公安部
刑侦局副局长郑翔说。

针对上述情况，此次发布的
意见明确坚持宽严相济，对于未
成年人、在校学生，以及处于犯罪
链条末端、情节较轻的人员，依法
从宽处理。但“依法从宽”绝不是

“一放了之，不管不顾”，“不刑”不
是“不管”，免刑并非免责。

一起案件中，在上海某职业
技术学院就读的被告人高某，明
知他人利用信息网络实施犯罪，
仍组织在校生顾某和未成年在校
生师某等向他人出租银行卡。

三人归案后，高某被判有期徒
刑八个月，缓刑一年。检察机关依
法对顾某、师某分别作出相对不起
诉和附条件不起诉决定，并督促学
校严格管理教育，避免再犯。

“司法办案中，对一般参与人
员、被诱骗实施犯罪的人员特别是
未成年人、在校学生等，对积极退赃
退赔的人员、积极配合办案机关追
查相关犯罪的人员依法从宽惩
处。通过在办案中彰显刑罚强有
力震慑和教育挽救功能，实现刑
罚治理效果最大化。”最高人民检
察院经济犯罪检察厅副厅长张建
忠说。

该宽则宽，当严则严！
意见明确，对于组织性、职业

性和跨境协同实施的帮助信息网
络犯罪活动行为，以及实施帮助
信息网络犯罪活动等犯罪的组织
者、策划者、指挥者、骨干成员等，
依法从严惩处。

突出“综合认定”
防止“一概而论”

最高人民法院刑三庭庭长汪
斌介绍，当前帮信犯罪打击治理
难度日益增大，涉“两卡”犯罪案
件数量仍处高位，帮信犯罪职业
化、跨境化特征明显。实践中，还
存在法律适用和政策把握不够统
一等问题。

在帮信罪的认定中，判断行
为人是否“明知”，是否符合“情节
严重”是定罪量刑的关键。

“两高一部”意见提出，准确
把握行为人是否明知他人利用信
息网络实施犯罪、是否为他人利
用信息网络实施犯罪提供帮助、
行为是否属于“情节严重”等，综
合认定行为人是否构成帮信罪。

在涉“两卡”帮信犯罪案件
中，应先行查证流入资金中被帮
助对象涉嫌犯罪金额等是否达到
被帮助对象实施的相关信息网络
犯罪认定标准，防止仅依据行为
人的行为符合“情节严重”一项情
形，即一概认定构成帮信罪。

严惩行业“内鬼”
强化综合治理

薛某是福建广电网络集团某
分公司站长和该公司防范打击电
信网络诈骗工作专班成员，却为
了牟取非法利益协助电诈人员办
理电话卡，成为“内鬼”。

“对此类行业‘内鬼’依法惩
处并宣告职业禁止，同时向涉案
单位制发司法建议，促推涉案单
位加强内部监管，压实主体责任，
筑牢守护人民群众财产安全的

‘防火墙’。”最高人民法院刑三庭
副庭长王鲁说。

打击治理帮信及相关犯罪是
一项系统工程，依法严厉打击犯
罪的同时，更需要实现系统治理、
综合治理。

据新华社北京7月29日电

出售出租银行卡电话卡

当心掉进帮信罪的坑

7 月 29 日 12 时 11 分，双曲线一号
遥十运载火箭在我国酒泉卫星发射中
心发射升空，将搭载的恩施硒都山泉号
卫星顺利送入预定轨道，飞行试验任务
获得圆满成功。 新华社 发

据新华社北京7月29日电（记者魏玉坤）记
者 29日从国家发展改革委获悉，据最新调度，上
半年，各地通过实施以工代赈中央专项投资项
目，同步在各类重点工程项目和农业农村基础设
施领域中大力推广以工代赈方式，已累计吸纳带
动 208万名低收入群众就近就业，较去年同期增
长 32%；发放劳务报酬 223亿元，较去年同期增长
34%。

目前，国家发展改革委联合财政部共下达
2025年度以工代赈中央投资 295亿元，其中中央
预算内投资以工代赈专项资金 250亿元、中央财
政以工代赈资金 45亿元，支持地方聚焦村道巷道
硬化、乡村生产道路改造、小型排灌沟渠疏浚、生
态护坡护坝等。

上半年以工代赈
吸纳208万名

低收入群众就近就业


