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分数不够能补录，点链
接补办通知书，来电发放奖
助……这些都可能是诈骗陷
阱。眼下，正值录取季，这本
是收获梦想的时刻，却也是骗
子们蠢蠢欲动之时。7 月 29
日，山西省防范和打击非法集
资公众平台发布风险提示，广
大家长和学子要警惕“通知
书”陷阱，别因一时疏忽，掉进
骗子精心设下的圈套，损失钱
财不说，还可能耽误学业。

虚假通知，催缴费用。收

到看似正式的“录取通知书”
短信或邮件，要求点击链接查
询详情或支付录取确认费。

内部操作，花钱补录。接
到电话或信息，自称“招生办
老师”“内部人员”或“有特殊
关系”，声称可以“破格补录”

“点招录取”或“调剂到更好
专业”，但需支付高额“疏通
费”。

伪造信息，恶意谣言。不
法分子编造传播“XX 高校录
取分数线大幅下降”“XX专业

爆冷无人报”“某考生被顶替”
等不实信息，制造恐慌或误导
志愿填报。

假冒身份，发放学金。不
法分子冒充教育部门、学校工
作人员，以发放“助学金”“教
育补贴”或“助学贷款”为由，
要求学生提供银行卡号、密
码、短信验证码，或要求先缴
纳“手续费”“保证金”等。

钓鱼链接，盗刷资金。不
法分子发送短信附带“录取查
询链接”，诱导填写身份证、银

行卡信息，盗刷资金。
提示广大家长和学子，接

收到录取通知书，务必要通过
教育官网、报考院校招生网等
进行查询。收到纸质通知书
后，要认真核对学校名称、专
业、个人信息是否与官方查询
结果一致，查看印章是否清晰
有效。如需缴纳学费、住宿费
等，务必按照录取通知书内附
的指南，通过学校指定的官方
财务平台或对公账户操作。
对任何来源不明的录取信息、

收费要求、助学通知，第一时
间主动拨打公布的官方电话
进行核实确认。

另外，不要点击任何短
信、邮件、社交软件中来源不
明的链接或二维码；不要相信
任何“内部指标”“花钱补录”

“提前缴费锁定学位”等说辞；
不向任何陌生人透露个人身
份证号、考生号、银行卡号、密
码及短信验证码；不要向任何
不明身份的账户或个人转账
汇款。 记者 梁丹

警惕“录取通知书”陷阱

每年暑假都是举家出游的
高峰期，区别于传统的报团游，
近两年，私人定制游逐渐升温，
游客可以自由规划行程，享受独
特的旅游体验。然而，随着需求
增长，市场上也出现一些不规范
现象，影响出行感受。太原市消
协律师提醒，选择私人定制游务
必签订合同并明确行程安排、服
务标准、费用明细等，确保合法
权益不受侵害。

7 月 22 日，记者走进位于五
一广场附近的一家旅行社看到，
印有丰富线路的宣传彩页被摆在
店内最显眼的位置，工作人员忙
碌地接待到店咨询的顾客。该旅
行社工作人员介绍，今年暑期的
旅游市场，亲子家庭依旧是核心
客群，占比超过六成。国内热门
线路，主要集中在甘青、新疆、云
南以及大草原等热门旅游目的
地。与往年不同的是，小包团和
精品团以及私人定制游需求量逐
渐上升。从目前门店接客量来
看，约占 30%且呈逐渐增长态势。

记者走访中发现，如今的消
费者已不再满足于传统旅行模
式，越来越多的人衷爱自由度更
高的私人定制游，从而追求一种

独特全新的旅行体验。但是，看
似完美的定制旅游，出行体验感
良莠不齐，说起自己的亲身经历，
市民刘女士很有感触。去年暑
假，刘女士准备带孩子旅游前，从
网上社交平台联系上一位自称是
旅游规划师的人，为了保险起见，
她让对方提供了旅行社资质证
明 ，但 随 后 的 行 程 依 旧 踩 了

“坑”。“当时说好的是私人定制
游，但实质上还是拼团游，食宿条
件也不理想。”刘女士说虽然落地
之后签了合同，但服务内容等很
模糊，“感觉吃了哑巴亏”。

那么，旅行社是如何为客户定
制出游方案的呢？旅行社工作人
员告诉记者，首先会与客户进行详
细沟通，了解其旅游偏好、时间以
及预算。比如，家庭出游，会考虑
老人、孩子的需求，安排一些亲子
互动项目或景点。确定行程后，会
签订合同并对服务标准等进行约
定，还可以在备注中附加条件。

如何保障自身合法权益呢？
山西双丰律师事务所律师尹存娟
说，私人定制游趋热，源于游客个
性化需求的增长。但是，市场上
也存在一些不规范现象。比如，
承诺的豪华车辆变为普通车型

等。因此，建议消费者选择正规
旅行社或定制平台，莫轻信网上
无资质机构或个人发起的定制游
方案。同时，务必签订合同，明确
行程安排、服务标准、费用明细等
内容，避免口头承诺。

私人定制旅游要实现健康长
远地发展，还需从业者自律、相关
部门加强监管，共同营造规范的
消费环境，让游客出游无忧。

记者 李晓琳

本报讯（记者 李涛）10岁女孩假期住在奶
奶家，每天都要玩一会儿手机游戏。7月 28日，
老人发现手机一上午竟支出了 3000 元，孙女这
才承认是用来给游戏充值。在网格员的反复沟
通下，游戏平台退还了充值款。

由于父母要上班，欣怡（化名）一放假就来到
涤纶厂小区的奶奶家。老人管得松，任由孙女拿
上手机玩。当天上午，老人用手机时，突然发现
收到多条付款的提醒短信，总数竟多达 3000
元。她想了半天，最近没买啥东西，怀疑遇到了
网络诈骗，要报警。这时，孙女说是自己刚才给
游戏充值。

孩子所玩的这款游戏，可以充值抽奖，更换
人物的皮肤和装备。之前她帮奶奶网购过，知道
支付密码。单次充值 600 元，可她运气不好，始
终抽不到想要的那款皮肤。接连试了几次，充值
额度越来越高，担心被奶奶责备，这才作罢。

老人找来和泽苑社区网格员高小梅，请求帮
忙与平台沟通，看能否要回这笔钱。网格员先咨
询了辖区的法律援助顾问，随后联系游戏平台的
客服，告知游戏充值系未成年人所为，监护人并
不知情。经过多次与游戏客服沟通联系，并提供
了充值凭证、付款账单记录、监护人证明等相关
材料，当天下午游戏公司退还了充值金额。

本报讯（记者 李涛）中国邮政推出拥军新
举措，7月 30日山西邮政宣布全省邮政网点均已
落实到位，解放军和武警部队官兵、文职人员以
及退役军人在省内任一邮政网点寄递个人国内
普通包裹时，可以直接享受 30%的资费优惠。

山西邮政业务部总经理李挺宇介绍，目前，
山西邮政有 1700个邮政网点、6000条投递到段，
2.68万个快递驿站，并通过加快县、乡、村三级物
流体系建设，形成了覆盖城乡的寄递网络，有能
力有责任为军人及相关人员提供迅速、准确、安
全、方便的邮政寄递服务。

目前，山西邮政已经提前对员工进行了业务
培训，并开展了多种形式的宣传活动，保障新政
策落地落实。军人寄递国内普通包裹时，凭本人
有效证件（军官证、警官证、文职人员证、士兵
证、退役军人优待证等有效职业证件）及身份证
件，即可享受优惠。

另外，在官兵退伍季，邮政会提供上门收寄
服务，在军营定点收寄的国内普通包裹，可享受
更大幅度的资费优惠。

游戏充值三千元
网格员帮忙追回

私人定制游升温 服务细节需明确

邮政拥军新举措
军人寄件有优惠
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7 月 30 日，太原公交集团第四汽车分公司工作人员正在使用自主创新研发的车毂清洗机清洗车毂。
据了解，该清洗机大幅提升清洁效率，保障作业人员安全，延长轮毂及部件寿命。 郭苑甫 摄

私人定制游


